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Historico de versiones

Version Fecha Comentarios
1.0 20 diciembre 2021 | Primera version del documento publicada en diciembre de 2021
1.01 12 enero 2022 Las secciones "Firma electrénica" y "Verificar la organizacion" se han

actualizado haciendo hincapié en el requisito "cualificado" para los
sellos y firmas proporcionados por proveedores de servicios de
confianza "cualificados".

1.02 13 enero 2022 Seccién "Notas importantes antes de sellar/firmar el expediente de
verificacion" actualizada con una correccion para los codigos de pais
aceptados por Irlanda del Norte.

1.03 7 febrero 2022 Secciones "Crea tu organizacién”, "Sellado/Firma Electronica" y
"Verificacion de la organizacién" se ha actualizado con los nuevos
requisitos de verificacion electronica y los formatos aceptados para
sellos electrénicos calificados.

1.03 23 abril 2022 Traduccion al espafriol.

Advertencia sobre posible responsabilidad

Los servicios de la Comisién Europea han proporcionado esta orientacion para mejorar la
comprension general de los aspectos practicos del proceso relacionado con el registro de productos
en EPREL, por parte de los proveedores. Esta informacién es de naturaleza general solamente y no
esta destinada a abordar las circunstancias especificas de ninguna persona o entidad en particular.
El objetivo es mantener esta informacién oportuna y precisa. Si se nos sefialan errores, se haran
correcciones. Sin embargo, la Comisién no acepta responsabilidad alguna con respecto a la
informacion contenida en estas orientaciones.

Consulte la web de EPREL para acceder a las versiones mas actualizadas de este documento que
irdn incorporando las correcciones a cualquier error detectado.

La traduccién a lengua espafola y ediciones menores se ha realizado como trabajo “Pro Bono” o
voluntariado. Si el propietario de la propiedad intelectual del documento original desea que se
incluyan modificaciones o que se retire el texto del blog del traductor (inza.wordpress.com) solo
tienen que contactar con el para que su peticion se lleve a cabo con toda celeridad.

Las referencias a EADTrust no constaban en el documento original y las que se han incluido

pretenden aclarar aspectos de certificacion y firma electrénica en relacion con el Reglamento EIDAS
[Reglamento (UE) n° 910/2014].

4|Page



COMISION EUROPEA - Directrices EPREL

Glosario

Antes de comenzar, lea la seccidon Glosario para comprender mejor los términos y acréonimos utilizados

en este manual.

TERMINO / ACRONIMO DEFINICION
Admin / Administrador de (Asociado a un perfil de inicio de sesion de la UE) es el usuario con los

proveedores

Autorizado
Representante

Interfaz de cumplimiento

Interfaz de registro

Sitio de cumplimiento

Consumidor / Cliente

Comerciante

Venta a distancia

Rendimiento energético

Organizacion

Matricula

privilegios mas altos y capaz de invitar a otros usuarios de su Organizacion
(otros Administradores, Usuarios o Lectores).

Una persona fisica o juridica establecida en la Union, el EEE o Irlanda del
Norte, que haya recibido un mandato por escrito del fabricante para actuar
en su nombre en relacion con tareas especificas.

La interfaz del sitio de cumplimiento de EPREL, al que pueden acceder y
utilizar las Autoridades de Vigilancia del Mercado (MSA), para realizar sus
tareas de control de cumplimiento, como ver productos registrados,
clasificar, seleccionar, descargar informacion técnica, buscar productos
equivalentes, etc.

La interfaz del sitio de cumplimiento de EPREL, al que pueden acceder y
utilizar los proveedores para registrar modelos de productos de conformidad
con el Reglamento marco.

La base de datos y su sistema de gestion alojados en un entorno seguro, al
que se puede acceder a través de la interfaz de registro o la interfaz de
cumplimiento, tras la autenticacion del usuario.

Una persona fisica o juridica que compre, contrate o reciba un producto
para uso propio, actue o no con fines ajenos a su actividad comercial,
empresarial, artesanal o profesional,

Un minorista u otra persona fisica o juridica que ofrece para la venta,
alquiler o alquiler de compra, o muestra productos a clientes o instaladores
en el curso de una actividad comercial, ya sea a cambio o no de un pago.

La oferta de venta, alquiler o alquiler de compra por correo, catalogo,
Internet y telemarketing o por cualquier otro método por el cual no se pueda
esperar que el cliente potencial vea el producto expuesto.

La relacion entre la produccion de rendimiento, servicio, bienes o energia 'y
la entrada de energia.

(Asociada a EPREL) la Organizacién creada por el Administrador de
Proveedores en EPREL. Puede ser una Persona Juridica o una Persona
Fisica.

(Asociado a EPREL) el numero de registro interno asignado por EPREL
cuando se crea un registro de producto. Este nimero de identificador
también se utiliza para crear la URL del codigo QR, que cuando se
escanea, redirigira a los consumidores a la pagina de detalles del producto
desde el sitio publico.
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Inicio de sesioén en la UE

Importador

Etiqueta

Puesta a disposicion de
un producto en el
mercado

Fabricante

Modelo

Identificador de modelo

Administrador de MSA

Comercializacion

Base de datos de
productos

Etiqueta

El sistema de autenticacion de factor 2 de la Comisién Europea (2FA,
anteriormente conocido como ECAS) y la cuenta de usuario. Representa la
puerta de entrada para acceder a una amplia gama de plataformas y
servicios web gestionados por la Comisién Europea. El inicio de sesién de
la UE es una cuenta interna asociada univocamente a una direccién de
correo electronico y esta protegida por una contrasefa.

Persona fisica o juridica establecida en la Unién, el EEE o Irlanda del Norte,
que comercializa un producto de un fabricante establecido en un tercer
pais.

Un diagrama grafico, ya sea en forma impresa o electronica, que incluya
una escala cerrada utilizando solo letras de la A a la G, cada letra
representando una clase y cada clase correspondiente al ahorro de energia,
en siete colores diferentes, desde el verde oscuro hasta el rojo, con el fin de
informar a los clientes sobre la eficiencia energética y el consumo de
energia; incluye etiquetas reescaladas y etiquetas con menos clases y
colores de conformidad con el articulo 11, apartados 10y 11.

El suministro de un producto para su distribucion o uso en el mercado de la
Union en el marco de una actividad comercial, ya sea a cambio de un pago
o de forma gratuita.

Una persona fisica o juridica que fabrica un producto o tiene un producto
disefado o fabricado, y comercializa ese producto bajo su hombre o0 marca
registrada.

Una version de un producto cuyas unidades comparten las mismas
caracteristicas técnicas pertinentes para la etiqueta y la ficha de informacién
del producto y el mismo identificador de modelo atribuido por el fabricante o
por otro operador econdmico que actiue como proveedor del producto.

El cédigo, generalmente alfanumérico, que distingue un modelo de producto
especifico de otros modelos con la misma marca o el mismo nombre del
proveedor.

Al igual que el administrador de proveedores, el usuario principal de cada
autoridad de un Estado miembro para cada Estado miembro. MSA Admin
puede invitar a las MSA de confianza del mismo pais a crear su propia
cuenta de usuario de MSA.

La primera puesta a disposicion de un producto en el mercado de la Union,
el EEE o Irlanda del Norte.

Una recopilacion de datos sobre productos, que se organiza de manera
sistematica.

Un diagrama grafico, ya sea en forma impresa o electronica, que incluya
una escala cerrada utilizando solo letras de la A a la G, cada letra
representando una clase y cada clase correspondiente al ahorro de energia,
en siete colores diferentes, desde el verde oscuro hasta el rojo, con el fin de
informar a los clientes sobre la eficiencia energética y el consumo de
energia; incluye etiquetas reescaladas y etiquetas con menos clases y
colores de conformidad con el articulo 11, apartados 10y 11.
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Grupo de productos

Hoja de informacion del
producto

Producto/Producto
relacionado con la
energia

API publica

Sitio publico

Cdédigo QR

Lector / Lector proveedor

Etiqueta reescalada

Un grupo de productos que tienen la misma funcionalidad principal.

Un documento estandar que contiene informacion relacionada con un
producto. EPREL lo genera en todas las lenguas de la UE a partir de los
datos introducidos por el proveedor en

Formato PDF (para visualizar, descargar o imprimir)

Un bien o sistema con impacto en el consumo de energia durante el uso,
que se pone en el mercado o se pone en servicio. Esto se refiere también a
las piezas con un impacto en el consumo de energia durante el uso que se
comercializan o ponen en servicio para los clientes y que estan destinadas a
ser incorporadas en los productos.

Interfaz de programacion de aplicaciones y representa una solucion de
comunicacion alternativa, para la interaccion automatizada entre
aplicaciones informaticas. Las API estan disponibles para los
minoristas/distribuidores u otras partes para descargar cualquier dato
publico sobre los modelos de productos disponibles en el Sitio publico. Solo
las partes de la lista blanca (que utilizan un token de acceso de la lista
blanca) pueden integrar y usar la API publica para descargas masivas.

La base de datos y su sistema de gestidn e interfaz de usuario, disponibles
gratuitamente para consulta, busqueda, seleccion u otros servicios, incluso
a través de interfaces de programacion de aplicaciones (API). En el Sitio
Publico, los usuarios también pueden navegar por los datos del producto
registrado o descargar la Hoja de Informacion del Producto (Ficha del
Producto), asi como la Etiqueta Energética.

Es un pictograma de cédigo de barras matricial, integrado en la etiqueta
energética de los productos en

el ambito de aplicacion de los Reglamentos nuevos o revisados tras la
entrada en vigor del Reglamento marco sobre etiquetado 2017/1369. El
Caodigo QR puede ser generado por los Proveedores desde la Plataforma
EPREL, al registrar un modelo de producto.

Cuando se escanea en una etiqueta impresa, el cdédigo QR esta destinado a
redirigir a los consumidores a la pagina de detalles del producto desde el
sitio publico.

(Asociado a un perfil de inicio de sesion de la UE) es el usuario que solo
tiene permisos para ver los productos registrados por la Organizacion a la
que pertenece.

Una etiqueta para un grupo de productos en particular que ha sido sometido
a reescalado. Tras la entrada en vigor del Reglamento marco (UE)
2017/1369, las etiquetas con clases de energia superiores a A (es decir, A+,
A++, A+++) se reescalan progresivamente a clases de energia A a G en
una etiqueta de nuevo disefio que incluye también un cédigo QR.
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Reescalado

Proveedor

Técnico
Documentacion

Usuario / Usuario
Proveedor

Significa un ejercicio, que implica la revision de un Reglamento, para
reclasificar etiquetas con clases superiores a A en etiquetas con el rango A
a G. El reescalado puede implicar una simple reasignacion o, mas
frecuentemente, el uso de una férmula diferente para calcular el indice de
eficiencia energética, haciendo, en consecuencia, que la clase A en una
etiqueta reescalada no sea comparable a ninguna clase en la etiqueta antes
del reescalado.

Significa un fabricante establecido en la Unién, el EEE o Irlanda del Norte,
el representante autorizado de un fabricante que no esta establecido en la
Union, el EEE o Irlanda del Norte, o un importador, que comercializa un
producto en el mercado de la Union.

Significa documentacion que se considera suficiente para que las
autoridades de vigilancia del mercado puedan evaluar la conformidad de un
producto, incluida una comprobacion de la exactitud de la etiqueta y de la
ficha de informacién del producto. Puede incluir informes de ensayos,
mediciones o pruebas técnicas analogas.

(Asociado a un perfil de inicio de sesion de la UE de un proveedor) es el
usuario que tiene los permisos necesarios para registrar modelos de
productos. Si bien los usuarios pueden ver informacién a nivel de
organizacion (informacion general, marcas comerciales, contactos, usuarios
y estado de verificacion), no pueden editarla.

Criterios de notacion

» Los términos marcados con la fuente cursiva (ejemplo: "Eu Login") se explican en la seccién

Glosario.

+ Los términos en mayusculas y negritas (ejemplo: VERIFICADO) representan conceptos,
estados o botones que encontrara dentro de la Plataforma EPREL, con el mismo nombre.

Recuadros:

+ Eltexto que se muestra en recuadros azules puede ser util para una lectura mas rapida,
pero no es crucial para la comprension.
* Eltexto que se muestra en recuadros amarillos es importante leerlo y recordarlo.
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Introduccion

Este manual esta destinado a guiar a los proveedores de
productos relacionados con la energia, en el ambito del
etiquetado energético segun lo dispuesto en el Reglamento
(UE) 2017/1369 y ademas, en relacion con el Reglamento

CONSEJO para una consulta rapida

Si ya ha creado su perfil de organizacion vy,

(UE) 2020/740 sobre etiquetado de neumaticos, en los posiblemente, también ha registrado

pasos preliminares necesarios antes de que dichos modelos en EPREL, puede ir directamente

proveedores pasen a a registrar modelos de productos en a la seccion Verificacion. Describir el

EPREL, es decir: nuevo requisito para los proveedores, a
(a) la creacién del perfil de usuario partir de 2022.

(b) la creacion del perfil de la organizacién

e, - L La seccion especifica sobre firma
(c) la verificacion electronica de la Organizacion.

electrénica puede ser Util para los

Los pasos ilustrados en esta guia son obligatorios y proveedores que necesitan obtener mas
representan un paso previo antes de comenzar el proceso informacion sobre como adquirir y utilizar
de registro de su producto, como lo requieren las certificados cualificados para realizar
regulaciones mencionadas anteriormente. sellos electronicos o firmas electronicas.

Contexto Legal

Una de las herramientas de politica energética mas conocidas, exitosas y de larga data para ahorrar
energia y dinero para los consumidores es la etiqueta energética de la UE para los productos.

Aunque el marco politico existe desde 1994, se reviso por primera vez en 2010, y la ultima
actualizacion se realizé en 2017, a través '23del Reglamento (UE) 2017/1369 por el que se establece
un marco para el etiquetado energético (en lo sucesivo, «el Reglamento marco»). Sobre la base del
Reglamento marco, la Comision adopta requisitos especificos de etiquetado para grupos de
productos especificos a través de Reglamentos delegados.

La obligacion de los proveedores de registrar los productos ha sido introducida por el Reglamento
marco, que actualiza los requisitos de etiquetado de eficiencia energética para los productos
relacionados con la energia comercializados. Aparte de esto, el Reglamento también actualizo el
formato de etiquetado energético. La revision del Reglamento de 2010 permitio la ampliacion de la
escala energética mas alla de la letra A, introduciendo nuevas clases (A+, A++ y A+++). Debido al
progreso tecnoldgico, un numero creciente de modelos comenzé a poblar y abarrotar a las clases

! Directiva 92/75/CEE del Consejo de 22 de septiembre de 1992, relativa a la indicacion por etiquetado e informacion estandar del producto
sobre el consumo de energia y otros recursos por parte de los electrodomésticos.

2 Directiva 2010/30/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 19 de mayo de 2010, sobre la indicacion, mediante etiquetado e informacion
normalizada sobre los productos, del consumo de energia y otros recursos relacionados con la energia productos

3 Reglamento (UE) 2017/1369 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 4 de julio de 2017, por la que se establece un marco para el etiquetado
energético y se deroga la Directiva 2010/30/UE
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superiores. La consiguiente imposibilidad de que los modelos realmente mas eficientes se destaquen,
sugirid que una revision de la escala que permita mas extensiones basadas en signos mas (+) no se
considere factible, por lo que las revisiones futuras de las etiquetas definiran una nueva escala en la
que se hagan corresponder las etiquetas existentes de “A+++” a “D” en otras que van de “A” a “G™.

Este Reglamento marco exige la creacion de una "base de datos de productos”. Mas
especificamente:

El articulo 4 («Obligaciones de los proveedores en relacion con la base de datos de
productos») del Reglamento establece la obligaciéon de los proveedores de registrar
cualquier nuevo modelo de producto, en el ambito de aplicacion del Reglamento marco,
antes de comercializarlo.
El articulo 12 ("Base de datos de productos") del Reglamento, encomienda a la Comisién
Europea que construya y gestione dicha base de datos en linea, para productos etiquetados
energéticamente®.
Anexo 1: Lista de grupos de productos que deben registrarse en EPREL que enumera los
productos en el ambito de aplicacion de la legislacion marco de etiquetado energético y sus
actos delegados, u otra legislacién que establezca los detalles especificos sobre los datos que
deben registrarse.

La base de datos de productos tiene 3 funciones «principales» previstas, como se indica
explicitamente en el Reglamento:

1. Permitir el registro por parte de los proveedores de modelos de productos
comercializados en el mercado de la Unién, tal como exige la legislacion

2. Facilitar el acceso, por parte de las autoridades nacionales de vigilancia del
mercado, a la documentacién técnica necesaria para el control del cumplimiento

3. Permitir a los consumidores un facil acceso publico en linea a la informacién clave sobre
la eficiencia del producto, incluida la etiqueta energética.

Adicionalmente, la plataforma asociada a la base de datos (EPREL) facilita:

A los Proveedores, la opcidon de generar etiquetas y fichas de informacion de en todas las
lenguas de la UE. La plataforma también proporciona una herramienta para generar un codigo
QR, lo que permite acceder a los datos del modelo en la base de datos.

A los Distribuidores, el suministro de las versiones electronicas de las etiquetas y "fichas de
informacion del producto” (o "fichas de producto” segun el texto de la Directiva derogada).
Tanto las tiendas Fisicas como las tiendas de comercio electrénico pueden descargar estos
documentos desde el Sitio Publico o a través de Interfaces de Programacién de Aplicaciones
(API) especificas.

A las Administraciones publicas, departamentos de compras y licitaciones y reguladores, la
toma de decisiones sobre procedimientos de licitacion, previendo incentivos derivados de la
clasificacion energética, y el establecimiento de medidas fiscales y similares.

4 Se prevé un "reescalado" cuando un nimero excesivo de equipos se clasifican dentro de las categorias A y B, segtm lo
previsto en el articulo 11 del Reglamento.
5 Articulo 12, Base de datos de productos
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¢, Qué es EPREL?

A partir del 1 de enero de 2019, los proveedores (fabricantes, importadores o representantes
autorizados) deben registrar sus modelos de productos, que requieren una etiqueta energética, en el
Registro Europeo de Productos para el Etiquetado Energético (EPREL), antes de comercializar
en la UE / EEE el primer producto de un modelo en el ambito de aplicacién de la legislacion de
etiquetado.

EPREL representa la plataforma que los Proveedores deben utilizar para registrar sus modelos de
productos.

La base de datos incluye informacién de acceso publico (parte de la cual se refleja en la etiqueta
energética y el resto en la ficha de informacién del producto (o ficha del producto) e informacion

técnica, accesible unicamente a las autoridades de vigilancia del mercado (MSA) de los Estados
miembros para sus obligaciones de control del cumplimiento (figura 1) 67

EPREL ofrece varias opciones para que los proveedores registren modelos de productos:

(a) De forma interactiva, a través de la interfaz EPREL, introduciendo manualmente cada campo
requerido, uno por uno

(b) De forma interactiva, a través de la interfaz EPREL, mediante el registro de modelos de
productos a escala, a través de la carga de archivos ZIP (que contienen ficheros XML con
datos de multiples modelos)

(c) A través de la comunicacion de sistema a sistema (e-Delivery): mediante el registro
automatico de modelos de productos a escala, a través de una integracién directa con el
componente e-Delivery de la Comisién Europea.

% Ficha de informacion del producto es el término utilizado en los Reglamentos que complementan el Reglamento (UE)
2017/1369.

" Ficha de producto es el término utilizado en los Reglamentos que complementan la Directiva 2010/30/UE.
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Public user interface
for consumers;

* o
Consumers/Citizens/Dealers
accessing public data

MIRRORED

PUBLIC DATA COPY

Compliance user interface Registration user interface

(for MSA) Y
e o o Public
L] L] ® (]
o —_—| % ° e it e
” e o o o . 9 || I
(V4 © o o o Compliance
Market Surveillance > & 23 part Suppliers registering
Authorities ing s products
compliance data COMPLIANCE SITE

Figura 1: Arquitectura EPREL (Publico + Sitio de cumplimiento)
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Cémo empezar

EPREL esta organizado por la Comisién Europea. Para acceder a él, primero debe crear una cuenta
de inicio de sesién de la UE. Al ingresar a la plataforma EPREL por primera vez, al acceder
directamente a la URL de EPREL, se le pide que cree su Organizacion EPREL. Una vez que haya
creado su organizacion, se convertira automaticamente en administrador de proveedores y puede
comenzar a invitar a otros usuarios a realizar el trabajo de registro de productos en el espacio de
trabajo de su organizacion. También puede recibir una invitacion por correo electrénico de su
administrador de proveedores para unirse a su organizacion EPREL.

Mas en detalle, aqui estan los pasos sobre cémo comenzar como administrador de proveedores:

1. Crear una cuenta de inicio de sesion en la UE® .

Inicie sesién en EPREL °: cuando inicie sesion por primera vez en EPREL, sin haber sido
invitado por un usuario existente, se convertira automaticamente en el Administrador de
Proveedores (Administrador / Administrador de Proveedores) de una Organizacion de EPREL
cuyo perfil se le solicita que cree (mas tarde puede delegar este rol a otro Administrador de
Proveedores).

3. Cree su Organizacion EPREL.: En esta fase se le pide que indique si la Organizacion que
esta creando es una Persona Juridica o Persona Fisica: esto se refiere a la naturaleza
legal de la Organizacion proveedora para la que va a registrar modelos de productos, y
no al usuario individual que registra modelos en EPREL, en nombre de la organizacion
proveedora.

4. Cree sus marcas comerciales EPREL.: Los administradores de proveedores son los Unicos
usuarios con derecho a crear las marcas comerciales (marcas) que se utilizaran en el registro
de modelos. Es obligatorio definir al menos una marca, para comenzar a registrar modelos de
productos.

Puede agregar marcas comerciales en cualquier momento, mas adelante en el proceso: mas
tarde, al registrar modelos, puede seleccionar la marca comercial adecuada de una lista
desplegable de marcas comerciales ya definidas.

5. Invitar a miembros a su organizacién: los administradores de proveedores pueden invitar a
usuarios adicionales a convertirse en administradores de proveedores, usuarios de
proveedores y lectores de proveedores de la organizacion y administrar los registros de
modelos. Una organizacién puede tener varios administradores de proveedores, todos con
derechos para editar el perfil de la organizacion.

6. Verifique su Organizacion EPREL: esto es necesario para garantizar que su organizacion
tenga derecho a actuar como Proveedor, con respecto a las obligaciones derivadas del
Reglamento y que usted, como Administrador del Proveedor, esté habilitado para registrar

8 https://webgate.ec.europa.eu/cas/login?loginRequestld=ECAS
9 https://webgate.ec.europa.eu/fpfis/wikis/display/EPREL
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modelos en nombre de su organizacion. Antes de registrar cualquier modelo, su organizacion
debe ser un proveedor "verificado". 1°

Comience a registrar productos : una vez que haya alcanzado este paso, estara listo y listo
para comenzar a registrar modelos de productos para su organizacion. Por lo general, el
registro del producto es realizado por los Usuarios del proveedor, pero el Administrador del
proveedor también puede hacerlo."!

Estos son algunos pasos generales sobre como comenzar, como usuario o lector, cuando recibe una
invitacion por correo electronico de su administrador de proveedores:

1.

Acceda a EPREL y cree una cuenta de inicio de sesién en la UE: puede acceder a EPREL
a través del enlace de invitacién que recibié por correo electrénico, o ingresando directamente
la URL'? de EPREL en su navegador, y comenzar a crear su cuenta de inicio de sesion en la
UE. Una vez que lo haga, se le asignara a su Organizacién con el rol asignado por su
Administrador.

Comience a registrar productos: si el Administrador del proveedor le atribuyé un rol de
Usuario proveedor, una vez que llegue a este paso, estara listo y listo para comenzar a
registrar sus modelos de productos.

Navegar por productos: puede ser invitado como Lector de Proveedores, para realizar
tareas distintas al registro/modificacion de modelos. En tal caso, no puede registrar nuevos
modelos ni modificar el contenido.

" Si eres usuario recurrente y quieres registrar modelos de productos, puedes acceder a EPREL desde

este enlace:
https://enerqgy-label.ec.europa.eu

Si es nuevo usuario y desea explorar, probar y jugar con EPREL, hay disponible un entorno de pruebas
en el que no se puede “‘romper nada” en este enlace: https://enerqy-label.acceptance.ec.europa.eu

Tenga en cuenta que este entorno, denominado “ACCEPTANCE” es solo para pruebas. La
organizacion y los modelos que cree y publique en este entorno nunca se migran al entorno
PRODUCTION. Los modelos registrados pueden ser eliminados, de vez en cuando, por los técnicos
que gestionan la plataforma de pruebas por necesidades de mantenimiento. Si no ha creado una
Organizacién en el entorno de ACCEPTANCE, sino solo en el de PRODUCTION, y desea usar el
entorno de ACCEPTANCE, entonces necesita de todos modos crear el perfil de Organizacion en
ACCEPTANCE (ya que los dos entornos estan totalmente separados, aunque los modelos del entorno
de PRODUCTION pueden copiarse en ACCEPTANCE).

0 Exclusivamente durante un periodo transitorio desde el inicio del nuevo procedimiento de verificacion, los proveedores
tienen derecho a seguir registrando modelos. Ningtin modelo serd visible publicamente para su busqueda, en cualquier
caso, hasta que se complete con éxito el proceso de verificacion.

" Por ejemplo, en una organizacion pequefia o para realizar cargas masivas de datos basadas en ficheros, o para registrar
solo unos pocos modelos, un solo usuario normalmente puede realizar todas las tareas.

12 https://energy-label.ec.europa.eu/compliance
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Crear una cuenta EU LOGIN

EU Login es el sistema de autenticacién de la Comision

Europea. Representa la puerta de acceso a todas las Create an account
aplicaciones y sistemas creados por la Comision Europea o

qgue requieren una cuenta de usuario. e

Cuando acceda por primera vez a la aplicacion EPREL,
ya sea directamente o a través del enlace de invitacion
recibido de su administrador de proveedores, debera
crear primero una cuenta de usuario de acceso a los
servicios de la Comision Europea, una cuenta EU Login.

E-mnail lamgissge

m e

Pasos a seguir: Figura 2. Creaci6n de una cuenta de usuario EU
Login

1. Vaya al enlace de registro de productos EPREL y cree su cuenta.

Haga clic en el enlace de registro de productos EPREL que ha recibido en su correo electronico de
invitacion (también puede copiar el enlace directamente en su navegador). A continuacion, se le dirigira
a la pagina de registro de inicio de sesion de la UE, donde debe crear su propia cuenta de inicio de
sesion de la UE (Figura 2). Es recomendable utilizar una direccion de correo electronico asociada al
dominio de su organizacion, ya que este correo electronico se utiliza para notificarle cuando se realizan
cambios a nivel de perfil de la organizacion.

< Dado que recibira un correo electronico con mas instrucciones, asegurese de elegir el idioma usado en
el correo electrénico con el que se sienta mas cémodo, para seguir facilmente los siguientes pasos

2. Cree su contrasena y complete el registro
Después de crear su cuenta de inicio de sesién en la Your password o x -
UE, recibira un correo electréonico del Servicio de
autenticacion de inicio de sesion de la UE (EU Login)
con un enlace para crear su contrasefia (Figura 3).

Authentication Service .. -

Dear John West,

¥ou have been registersad in EU Legin.

Una vez que se cree su contrasefa, obtendra una
confirmacion de éxito y sera redirigido
automaticamente a la plataforma EPREL. Haga clic
aqui para obtener mas informacion sobre como crear - —'n , _

.. ., You have a maximum of 24 hr, starting from the fime that this message was sent, to
Su Cuenta de INICIO de Sesion en Ia UE craate your password, but you are encouraged fo do so immediataly if possible, After

this tima, you can maka anoihar reguest by following the sama link: you will than
need te re-enter your username and confirm your request.

Your cmail address is jehn.west@west.com

To craata your password, follow the link below:

Figura 3. Creacion de la palabra de paso (password)
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3. La proéxima vez en EPREL

Para acceder a la plataforma EPREL, debe autenticarse cada vez utilizando sus credenciales EU
Login de inicio de sesion de la UE.

Una vez autenticado, se le dirigira automaticamente a la pagina de inicio de EPREL.

Por razones de seguridad, su sesion de autenticaciéon de inicio de sesion en la UE caduca después
de unos minutos de inactividad. Por lo tanto, cuando se encuentre dentro de la plataforma EPREL, es
posible que deba recargar la pagina '® de vez en cuando, para que su sesion se actualice.

4. Cerrar sesion
Para cerrar sesioén en la plataforma EPREL, simplemente puede hacer clic en el icono EXIT en la
esquina superior derecha del menu principal (ver la Figura 4).

‘“ PRODUCTS ¥ ORGANISATIONS ¥ ADMINISTRATION ¥ ABOUT

Product Groups \‘06

REGULATIONS SUPPLEMENTING REGULATION (EU) 2017/1369

Household washer-dryers Household dishwashers Household washing machines Refrigerating appliances

Delegated Regulation:(EU) 2019/2014 Jelegated Regulation:(EU) 2019/2017 Delegated Regulation:(EU) 2019/2014 Delegated Regulation:(EU) 2019/2016

Figura 4: Cierre de sesién de EPREL

Dar de alta la Organizacion

La Organizacion EPREL en este contexto es la entidad (persona fisica o juridica) que actia como
Proveedor y va a vender un producto en el Mercado. La organizacion puede ser un fabricante, un
importador o un representante autorizado de un fabricante de un tercer pais:

[ Tipo de proveedor:

» Fabricante: cualquier persona fisica o juridica establecida en la Union, el EEE o Irlanda del
Norte, que sea responsable del disefio o la fabricacion de un producto y que lo introduzca
en el mercado de la UE bajo su propio nombre o marca. Un fabricante es responsable de
registrar directamente en la base de datos cada modelo diferente de los productos
comercializados en la UE.

» Importador: una persona fisica o juridica establecida en la Unién, el EEE o Irlanda del
Norte que comercializa en el mercado de la UE un producto de un fabricante de un tercer
pais. Sus obligaciones se basan en las obligaciones del fabricante. El importador registrara

13 Por ejemplo, volver a cargar la pagina web o, en una computadora MS Windows, presione F5.
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en la base de datos todos los modelos de productos importados en el mercado de la UE, si
entran en el ambito de aplicacién de la legislacion sobre etiquetado (véase el anexo 1).
"antes de poner en venta esos productos".

» Representante autorizado: una persona fisica o juridica establecida en la Unién, el EEE o
Irlanda del Norte, designada por un fabricante de un tercer pais (no establecido en la UE, el
EEE o Irlanda del Norte), para actuar en su nombre registrando en la base de datos cada
modelo diferente de productos comercializados. El representante autorizado es una
persona fisica o juridica independiente del fabricante.

El mismo Proveedor puede tener multiples
funciones, por ejemplo, puede actuar como “*Consejo: Si su Organizacion ya ha sido creada por un
Fabricante para productos de produccion Administrador d? P;ov;e(éc;;sé I_debe ponﬁrsle en cgntacto
propia y como Importador o como con su rgpre§fan ante de par:a’mw areaymrsga

) la Organizacion existente. La creacion de organizaciones
Representante Autorizado para otros ; .

duplicadas en EPREL no es aconsejable.

productos.

Los administradores de proveedores son los Unicos usuarios con permisos para crear y editar su
organizacion EPREL. Todos los demas roles, de todos modos, pueden ver los detalles de la
organizacion.

En EPREL, la Organizacién también representa el espacio de trabajo donde todos los usuarios de la
misma Organizacion pueden registrar modelos de productos para colocarlos en el mercado, con fines
de cumplimiento. Tal como prevé el Reglamento marco, estos modelos de productos también deben
ser visibles para los agentes minoristas/comerciales y los consumidores, que también deben tener
acceso a la etiqueta energética y a la ficha de informacion del producto. Por lo tanto, los
administradores de proveedores deben realizar el proceso de verificacion de su organizacion para que
los modelos de productos registrados sean visibles publicamente.

Para gestionar y controlar de manera eficiente su organizacion EPREL, le recomendamos que cree
mas de un administrador de proveedores!4. A todos los demas usuarios, responsables de administrar
los modelos de productos, se les deben asignar los roles de Usuario Proveedor o Lector Proveedor.

e Cuando crea su organizacion EPREL por primera vez, se convierte en el administrador de proveedores
de su organizacion.

e Ademas, se puede invitar a varios administradores de proveedores para que gestionen colectivamente
el espacio de trabajo de la organizacion

e Aunque pueda estar utilizando su cuenta individual al crear su Organizacién EPREL, debe indicar la
naturaleza de persona juridica o persona fisica de la entidad de la Organizacién para la que esta
registrando modelos, no la naturaleza de su perfil individual.

14 Por ejemplo, si la persona propietaria de la cuenta de inicio de sesion de la UE asociada abandona la organizacion sin haber
atribuido los derechos de administrador del proveedor a otro usuario, es posible que deba solicitar la intervencion del
servicio de asistencia.
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¢ Primera vez en EPREL?

Si ha accedido a la Plataforma EPREL directamente (a través de la URL EPREL), sin recibir una
invitacion de un Administrador de Proveedores homdélogo, primero se le pedira que cree su nueva
Organizacion EPREL (Figura 5).

# | ADMINISTRATION ~ ABOUT

New User

Welcome John West

A user with your name does not exist. If you are a new supplier please create first your supplier organisation and you will be assigned the role of administrator, otherwise contact your manager and

ask for an invitation to sign in

Create New Supplier Organisation

Figura 5: Comience a crear su organizacion EPREL

Al crear su Organizacién EPREL, primero debe completar la seccion INFORMACION GENERAL (GENERAL
INFORMATION).

o Después de completar la seccién Informacidn general y guardar sus datos, su Organizacién se crea con
el estado NO VERIFICADO (UNVERIFIED). A continuacion, debe pasar por el proceso de verificacion de
proveedores.

e Lainformacion de esta seccion se utiliza para el proceso de verificacion y también se comparte con las
autoridades de vigilancia del mercado.

e Solo una vez que la Organizacién esté VERIFICADA (VERIFIED), sus productos registrados y publicados
estaran disponibles publicamente.

Como se menciond, puede actuar simultdneamente como fabricante, importador o representante
autorizado: al registrar modelos de productos, el rol se indica a nivel de cada modelo de producto
especifico. Puede establecer un rol especifico "de forma predeterminada”.

Es necesario definir también el Tipo de Organizacion, que se refiere a la naturaleza juridica (persona
juridica o persona fisica) de la organizacion para la que esta registrando modelos de productos.

Tipo de organizacion:

1. Persona juridica (Figura 6): Si el solicitante es una persona juridica, se requiere la siguiente
informacion:
o Informacion general de la seccion:

- Nombre de la organizacioén (obligatorio): representa el nombre legal de su
organizacion

- Nombre comercial (opcional): representa el nombre comercial de su organizacion,
el nombre utilizado con fines publicitarios y de venta (si es diferente del nombre
legal)
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- Pais de registro (obligatorio): representa el pais donde la Organizacién esta
registrada como entidad legal. Este dato determina la ley aplicable que rige la
entidad.

- IVA (opcional): conocido también como "numero de registro de IVA", representa el
numero unico que identifica a una persona fisica (empresa) o juridica no sujeta al
impuesto que esta registrada para el IVA. Al registrar su IVA en EPREL, recuerde
que siempre comienza con un cédigo de pais de 2 letras, seguido de un identificador
numeérico o alfanumérico segun lo codifica cada pais (por ejemplo, ESB85626240).

- Otra identificacion legal (opcional): cualquier otra identificacion, es decir, cualquier
otra identificacion fiscal emitida a entidades de la UE / EEE o Irlanda del Norte por
una autoridad publica.

- Sitio web (opcional): la direccion del sitio web de su organizacion.

- Direccion (obligatorio): direccion legal de la organizacion en la UE, el EEE o Irlanda
del Norte: nombre de calle, niumero en la calle, cédigo postal, ciudad, provincia,
municipio y pais.

o Informacién de verificacion electronica:

- Nuamero de registro mercantil (obligatorio): también conocido como numero de
empresa o numero de registro, representa el codigo / numero de identificacion
proporcionado al registrar su organizacion en el Instituto / Autoridad de Registro de
Empresas de su Estado miembro.

Este numero también es visible en el Sistema de Interconexién del Registro Mercantil

(BRIS). Ojo, este numero no sigue el formato Registro, Libro, Hoja Inscripcion. Hay

que usar el buscador'® para encontrarlo, poniendo el nombre de la organizacion.

- ld. de Registro Mercantil (obligatorio): es un identificador alfabético o numérico
asignado a nivel nacional. Algunos Estados miembros tienen un unico organismo
facultado para registrar sociedades, otros tienen mas de uno. EI niumero de registro
espafiol no coincide con la denominaciéon habitual. Hay que buscarlo en el
buscador indicado en el parrafo anterior (los dos datos suelen aparece en la
misma busqueda).

- ldentificador de organizacién: es el valor alfanumérico del campo
"organizationldentifier" (OID 2.5.4.97) del certificado cualificado del proveedor (este dato
solo aplica a personas juridicas). Este campo no es obligatorio al crear la organizacion,
pero debe completarse antes de comenzar el proceso de verificacion electronica.
Cuando la organizacién adquiere un certificado cualificado en un Prestador Cualificado
de Servicios de Confianza, como por ejemplo EADTrust, debe indicar la codificacion
requerida. Segun la norma EN 319 412-1 las variantes son: "VAT", "NTR", "PSD" y
"LEI". En varios paises se usa NTR, y en Espaina se usa VAT (Numero de identificacion
fiscal).

'S https://e-justice.europa.eu/489/EN/business_registers__search_for_a_company_in_the_eu
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= L) PRODUCTS ¥ [RueBVIEENIEVGE ADMINISTRATION ~ ABOUT L4

h General Information

TM  Brands/Trademarks

Supplier Organisation detail

General Information

E Contacts
Users . .
ﬁ Type
yp Authorised representative & Address of registration
& Verification Type of organisation Legal person Via Aristide Merloni 45
60044 Fabriano
Organisation name John West ;";"W"f
taly
Trading name John West
Country of registration Italy
Value added tax (VAT) code IT1234567

Other legal identification

Website Johnwest.com
Electronic Verification Information

Business register number @ 1234567789

Business register ID @ BIRT123

Organisation identifier @ In160uce 1t vain of i crpaisatondanstor satad s S0 your quakted sl

Figura 6 - Seccion de informacion general para personas juridicas

2. Persona fisica (Figura 7): entidad que actua como individuo. Si usted es una persona fisica, se
requiere la siguiente informacion:

(0}

Nombre y Apellidos: (obligatorio) representa el Nombre y Apellidos de la persona fisica
gue registra los productos y asume la responsabilidad como proveedor ante las autoridades
de Vigilancia del Mercado de los productos que registra bajo su "organizaciéon" EPREL
Nombre comercial: (opcional ) representa el nombre comercial con el que se comercializa
el producto, es decir, el nombre utilizado con fines publicitarios y de venta (si es diferente
del nombre y apellidos)

Pais de registro: (obligatorio) representa el pais donde esta establecida la persona fisica.
IVA (opcional): el "namero de registro del Impuesto sobre el Valor Ahadido" representa el
numero Unico que identifica a una persona fisica sujeta a impuestos (empresa) o persona
fisica no sujeta al impuesto que esta registrada para el IVA. Al registrar su IVA en EPREL,
recuerde que siempre comienza con un codigo de pais de 2 letras, seguido de un
identificador numeérico (por ejemplo, FR123456). En Espana se emplea el NIF.

Otra identificacién legal (opcional): cualquier otra identificacion

Sitio web (opcional ): la direccion del sitio web de su organizacion
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o Direccion (obligatorio): direccion legal de la persona fisica en la UE, el EEE o Irlanda del
Norte: nombre de la calle, numero en la calle, codigo postal, ciudad, provincia, municipio y
pais.

Notas importantes:

* Aunque pueda estar utilizando su cuenta de inicio de sesion EU Login individual de la UE, al crear su
organizacién EPREL, asoci6 su cuenta a la entidad de la organizacion que esta comercializando los
productos, ya que esta es la entidad para la que esta registrando modelos. Las cuentas EPREL
no son cuentas para uso personal, por lo que marca la diferencia entre el perfil individual,
como usuario de la cuenta, y la entidad responsable de colocar los productos en el mercado,
que esta registrando los productos.

+ Después de crear su organizacion EPREL, puede editarla en cualquier momento.

_ PRODUCTS ¥ NslebUIELYIEERGE ADMINISTRATION ABOUT

h General Information

Supplier Organisation detail
TM  Brands/Trademarks

(B contaos General Information
‘# Users Type Manufacturer
ﬁ, Verification Type of organisation MNatural person
First name John
Last name West
Trading name West Display
Country of Registration Italy
Value Added Tax (VAT) code RD123456

Other legal identification

website www.westdisplay.com

# Address of registration

Test12
0213462 Rome
Rome Rome
Italy

Figura 7: Seccién de informacion general para personas fisicas
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Sello Electrénico y firma electronica

El sellado electrénico o la firma electronica permiten la

digitalizacion completa de los procesos de negocio que Puede omitir esta seccién si domina los
mejoran la seguridad, reducen los costes operativos y conceptos de firmas electrénicas y sellos
reducen la huella de carbono. electrénicos.

Desde el 1 de julio de 2016, las firmas electrénicas en la

UE se rigen por el Reglamento elDAS ( Reglamento 910/2014 sobre Identificacion Electrénica y
Servicios Electronicos de Confianza ). Este Reglamento proporciona un entorno regulatorio
directamente aplicable a todos los Estados miembros de la UE para permitir interacciones
electronicas seguras y fluidas entre empresas, ciudadanos y autoridades publicas.

Para obtener mas informacién sobre la firma electronica y los servicios de confianza cualificados, visite
el sitio web especializado de la Comisién Europea.

Sellos electrénicos
Un sello electrénico se utiliza para garantizar el origen y la integridad en la validacion de un documento
electrénico o una transaccion cuando el actor es una persona juridica .

Los certificados electrénicos cualificados para realizar sellos electronicos los proporcionan los
Prestadores de Servicios de Confianza Cualificados (denominados en inglés Qualified Trust Service
Providers, QTSP), que han sido auditados como tales y a los que una autoridad nacional competente
les ha otorgado un estatuto de prestador Cualificado, tal como se refleja en la lista de confianza (el
contenido real de estas listas de confianza es gestionado y publicado por cada Estado miembro). Uno
de estos prestadores es EADTrust.

Firmas electrénicas

Una firma electronica se utiliza para garantizar la vinculacién del firmante y la integridad del contenido
en la validacion (comprobacion) de un documento electrénico o transaccion cuando el actor es una
persona fisica.

Cualquier intento de cambiar incluso un punto o modificar el texto oculto en el documento se muestra
como una vulneracion del documento y se indica como firma electrénica invalida.

NOTA: jCualquier intento de cambiar algo en el documento una vez sellado, resulta en la invalidacion
del sello electronico! El PDF descargado de EPREL que es el que se va a sellar ya tiene un sello
electrénico puesto por la Comisién antes de ser descargado, por lo que cualquier edicion resulta en la
invalidacion del documento. Ese documento se sellara con el certificado cualificado de la Organizacion,
por lo que llevara dos sellos electrénicos: el de la Comision y el de la Organizacion.
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Firmas y sellos electronicos Simples, Avanzados o Cualificados

Segun el Reglamento elDAS:

Las firmas electronicas simples son menos robustas que las firmas manuscritas en papel.
Por ejemplo, un nombre al final de un correo electrénico.
Las firmas electronicas avanzadas, basadas en criptografia, garantizan la integridad del
documento firmado y la firma. Sin embargo, cualquiera puede crear su propia autoridad de
certificacion personal. Por lo tanto, una firma electronica avanzada realizada con un certificado
emitido por una autoridad de certificacion no cualificada no proporciona plenas garantias sobre
quién firmo el documento, si bien dependera de la CPS y controles del emisor de certificados.
Las firmas electrénicas cualificadas proporcionan garantias de la autenticidad del firmante
(la persona a cuyo nombre se expidi6 el certificado cualificado es quien realiza la firma). Este
nivel cualificado aporta elementos de aseguramiento de identidad altos. Los Prestadores de
Servicios Cualificados superan periddicamente evaluaciones de conformidad rigurosas llevadas
a cabo por Organismos de Evaluacién de Conformidad acreditados y se someten a los
controles del Organismo de Supervision de su pais de origen. Algunos ejemplos a continuacion:
0 Podemos estar razonablemente seguros de que en un "certificado cualificado" emitido a
una persona fisica, los datos de identidad coinciden con los indicados en el certificado.
o0 El prestador de servicios de confianza cualificado es responsable de la emision de los
certificados de firma cualificados y de la comprobacion de los datos.
o El medio técnico para crear la firma esta bajo el control exclusivo del firmante.

¢, Por qué se utilizan en EPREL sellos y firmas electrénicos cualificados?

Los certificados cualificados para sellos y firmas electrénicas son emitidos por una Autoridad de
Certificacion Cualificada (CA, QTSP), como un testimonio electrénico que vincula los datos de
validacion de sellos/firmas electrénicas a una persona fisica o juridica, y confirma su identidad.

El inicio de sesion de la UE (EU Login) es solo un sistema de autenticacion de 2 factores, EPREL
necesita verificar:

La existencia real y la identidad de la organizacion EPREL, que actua como proveedor;

Su establecimiento en el territorio de la UE/EEE o Irlanda del Norte (para necesidades de
cumplimiento)

El derecho del Administrador del Proveedor a actuar en nombre de la organizacion con el fin de
registrar modelos en EPREL.

En otros términos, para respetar el principio basico de seguridad de autenticidad, es decir, la garantia
de que la informacién es genuina y procede de fuentes de buena fe, EPREL delega la verificacion de la
identidad y del requisito basico de que la Organizacién esté establecida en la UE, el EEE o Irlanda del
Norte, en terceros cualificados, como las autoridades de certificacion.

Las autoridades de certificacion actian de acuerdo con los requisitos establecidos en el Reglamento
elDAS, para proporcionar, por ejemplo, garantias con respecto a la identidad del creador del sello. Un
empleado que logra sellar el archivo de verificacién, segun lo producido por EPREL, se considera un
empleado de confianza con acceso directo o indirecto pero controlado al sello. Se considera que un
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Administrador de Proveedores, actuando como persona fisica, es la persona que declara ser y que
firma el Archivo de Verificacién como autodeclaracion.

ADVERTENCIA: Asegurese de que su sello o firma sean CUALIFICADOS y no solo 'avanzados' dentro
de los que emiten los 'Prestadores Cualificados de Servicio de Confianza'. Esto implica que el certificado
esté basado en un Dispositivo Cualificado de Creacién de Firma o Sello: HSM, token o tarjeta chip.

Consiga su sello electronico

Para obtener mas informacion sobre cémo obtener un Certificado Electrénico Cualificado, haga clic
aqui.

Puede contactar con EADTrust en el +34 91 7160555 o0 902 365 612 si llama desde Espafa.

NOTA IMPORTANTE: EPREL requiere un sello electrénico cualificado creado por un certificado
cualificado emitido por un proveedor de servicios cualificado.

El sello electrénico cualificado debe cumplir con la norma ETSI EN 319 412-1. En esta norma, las
variantes de la informacion a incluir en el campo "organizationldentifier" (OID 2.5.4.97) del certificado
incluyen los prefijos: "VAT", "NTR", "PSD" y "LEI". En varios paises europeos se usa NTR, y en
Espana se usa VAT (Numero de identificacion fiscal).

Para obtener mas informacion, lea las Notas importantes antes de comenzar a sellar el PDF de
verificacion.

¢,Como sellar electrénicamente un documento?

La forma de sellar un documento puede variar, pero a veces el proveedor de servicios ofrece un
servicio a través del que el cliente sube el documento a sellar, realiza el sellado electrénico y lo
descarga. Las herramientas basadas en hardware como un token USB o una tarjeta chip se pueden
usar en entorno local, en el propio ordenador del usuario.

Una herramienta muy extendida para realizar firmas electrénicas y sellos electronicos en ficheros PDF
es Adobe Acrobat Reader DC'®. Pinche el enlace “Descargar” en la zona de pantalla titulada “El
mejor visor PDF gratuito” y luego el boton “Descargar Acrobat Reader” bajo el titulo “Adobe Acrobat
Reader DC”

Lista de prestadores de confianza cualificados

Los Estados miembros de la Union Europea y del Espacio Econémico Europeo publican cada vez que
se actualiza una lista de confianza de prestadores de servicios cualificados, denominada TSL, de
conformidad con el Reglamento elDAS.

"6 Disponible en: https://www.adobe.com/es/acrobat/pdf-reader.html
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Para ver la lista'” de todos los proveedores de confianza, en todos los Estados miembros, haga clic.
Mas en detalle, los prestadores que emiten certificados cualificados de persona juridica'® para la
generacion de sellos calificados se enumeran .

Uno de ellos es EADTrust, puede contactar llamando al 91 716 0555.

Coste de los certificados cualificados de persona juridica para sello electrénico

En un mercado libre, los precios pueden variar mucho, dependiendo de la duracion y de los servicios
de valor afadido asociados.

Los costes de los certificados cualificados de persona juridica para sello electronico certificado pueden
llegar a superar los mil euros.

EADTrust ofrece el certificado insertado en un Token USB SafeNet eToken 5110 CC (Common
Criteria) basado en un chip IDPrime MD 840 por menos de 400 euros.

16 hitps://esignature.ec.europa.eu/efda/tl-browser

17 https://esignature.ec.europa.eu/efda/tl-browser/#/screen/search/type/2
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Verificacion de la Organizacion

El Proceso de Verificacion de Proveedores, tiene como objetivo garantizar que la informacién
publicada sea genuina y de fuentes de buena fe.

NOTA IMPORTANTE: El proceso de verificacion electrénica esta disponible, a principios de 2022,
solo para organizaciones que son personas juridicas. Para las personas fisicas en esa fecha no existe
todavia un proceso de verificacion electronica y, por lo tanto, no puede verificarse su identidad por
este método, al menos en una fase inicial.

El proceso de verificacion es necesario para garantizar que solo las entidades juridicas elegibles
(“Proveedores”) puedan registrar productos en la Plataforma EPREL.

El proceso de verificacion también es necesario para evitar que los Proveedores puedan hacerse pasar
por otros y registrar fraudulentamente los datos de un competidor, por ejemplo, con la intencién de
causar dafios a su reputacion.

Por ultimo, la verificacion también se utiliza para confirmar que el perfil de usuario de “EU Login”
asociado al administrador del proveedor también tiene derecho a registrar modelos en nombre de la
organizacion.

La plataforma EPREL ofrece, desde febrero de 2022, un proceso de verificacion totalmente digitalizado
(verificacién electrénica) donde las personas juridicas proveedores pueden ser verificadas
rapidamente, confiando en sellos electronicos cualificados.

Si su organizacion no cuenta con un certificado cualificado de persona juridica con el que generar un

sello electrénico cualificado, lea atentamente las siguientes secciones, que detallan como comprar y
usar un certificado electronico cualificado.
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Notas clave antes de iniciar el proceso de verificacion:

Antes de comenzar el proceso de verificacion, vaya a su perfil de organizacion EPREL y asegurese de que
todos los datos de su organizacién sean correctos.

» Sisu organizacion es una entidad juridica, su niumero de registro mercantil, ID de registro mercantil
e identificador de organizacién deben estar ya cumplimentados en la configuracién de su
organizacién. Estos campos se utilizan para emitir su documento PDF de verificacién que debe sellarse
electréonicamente y verificar aun mas si el sello calificado utilizado pertenece a su organizacién. Los
datos se obtienen de un buscador europeo, segun se ha indicado.

» El proceso de verificacion no esta disponible, a principios de 2022, para las personas fisicas. Tenga en
cuenta que la naturaleza de persona juridica o persona fisica se refiere a la organizacion proveedora que
comercializa un producto en el mercado de la Unién, el EEE o Irlanda del Norte, y no al usuario individual
que registra modelos en EPREL, en nombre de la organizacién proveedora. A menos que la
organizacién que representa sea realmente una persona fisica, cambie el tipo de organizacion en la
seccién Informacion general, seleccionando el tipo de "persona juridica”.

* Las organizaciones nuevas y existentes se establecen inicialmente como NO VERIFICADAS, por lo que
deben pasar la verificacién (como se menciond, solo los modelos de productos de proveedores
VERIFICADOS estan disponibles para busquedas en el sitio web puablico).

+ Sicred su organizacion EPREL antes de que se introdujera en la plataforma el proceso de verificacion,
aun debe cumplir con el paso de verificacidon. Tenga en cuenta que es posible que todos sus modelos
publicados anteriormente no estén disponibles para su bisqueda en el Sitio web pulblico, hasta que su
Organizacién se convierta en VERIFICADA. Los ciudadanos y los minoristas aun pueden acceder a sus
productos escaneando directamente el cddigo QR o buscando por el EPREL ID. Las autoridades de
MSA pueden acceder de todos modos a cualquier producto en estado publicado, a partir de la fecha
indicada a partir de la comercializacion.

+ Una vez finalizado el periodo transitorio (durante el cual se anima a las organizaciones a gestionar el
proceso de verificacion), todas las organizaciones NO VERIFICADAS ya no podran registrar modelos en
EPREL.

+ Si su organizacion no tiene un certificado cualificado de persona juridica para realizar el sello,
debe ponerse en contacto con un proveedor de servicios de confianza cualificado como
EADtrust.

+ Después del periodo transitorio, los proveedores NO VERIFICADOS ya no podran registrar nuevos
modelos en EPREL. Todos los proveedores seran alertados, a su debido tiempo.

La Verificacion Electrénica requiere que las personas juridicas posean un certificado cualificado de
persona juridica para poder realizar su sello electronico cualificado. El certificado debera tener
correctamente codificado el campo "organizationldentifier" (OID 2.5.4.97) con uno de los prefijos:
"VAT", "NTR", "PSD" y "LEI". En varios paises europeos se usa NTR, y en Espafia se usa VAT
(Numero de identificacion fiscal).

Por favor, lea detenidamente las Notas importantes antes de sellar el archivo de verificacion.

Para iniciar el proceso de verificacion, vaya a la seccion: ORGANISATION > VERIFICATION e inicie el
proceso de verificacidon electronica. Puede detener y reiniciar el proceso en cualquier momento. En las
siguientes subsecciones describimos mas en detalle como funciona este proceso.

19|Page



COMISION EUROPEA - Directrices EPREL

Verificacidn electronica para organizaciones de tipo Persona Juridica

La verificacion electrénica es un método de verificacion rapido, en base al que las personas juridicas
proveedores reciben una resolucién de verificacion en cuestion de minutos desde el momento en que
se sube el fichero PDF de verificacion sellado electronicamente por el proveedor. La verificacion es un

proceso simple de 3 pasos (cada paso se detalla a continuacion):

Subir el PDF de Verificacion Comprobar el resultado

Solicitar y descargar el
sellado electrénicamente de la Verificacion

PDF de verificacion

En el siguiente flujo de alto nivel se presentan los pasos detallados detras del proceso de verificacion.

EPREL APPLICATION

SUPPLIER USER

Electronically seals / signs the
Verification PDF with the
supplier’s signature

Process can be restarted ————

Figura 8: Flujo de alto nivel
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Paso 1 — Solicite y descargue el archivo de verificacién
Para iniciar el Proceso de Verificacion, los Proveedores deben ir a ORGANISATION > VERIFICATION y
hacer clic en el botédn ELECTRONIC VERIFICATION (Figura 9)

PRODUCTS ¥ QeleBINEIANlI G ADMINISTRATION ¥ ABOUT

h General Information

Supplier Organisation detail
TM  Brands/Trademarks

B contacts Verification

§ Users All registered supplier organisations need to be verified before the registered models are displayed in a search in the public interface.

- An electronic verification is expectedly the quickest verification procedure: the Supplier Admin of each organization has to upload a version of the
5’ Verification PDF declaration produced by the system with an electronic seal of the organization itself.

Only “verified” crganisations (either by a National Authority or via the digital sealing procedure) will have their models viewable in a search in the
public interface, Until a supplier is verified, models are only retrievable by entering their registration number or by scanning the QR code on the energy
label (including such a registration number). The organization verification has no impact on models compliance aspects.

Supplier organisation verification process

Start verification process

Electronic verification

Figura 9: Iniciar el proceso de verificacion electronica

#A | propucts v RCIENTEDUGIGERGN ADMINISTRATION ~  ABOUT

Una vez hecho esto, se le dirigira | onmome
automaticamente a la seccidn |m sewmosmei

Supplier Organisation detail

donde puede solicitar el fichero de |@ e  Verifcation
verificacion REQUEST VERIFICATION |#& v Q
FILE (Figura 10). Py

Electronic verification

En este paso, debe seleccionar en

qué idioma preﬁere recibir el Request the PDF declaration to be sealed

Archivo de verificacion,  también
proporcionar el nombre y la

direccion de correo electrénico de

la persona de su Organizacion,

|ega|mente autorizada para sellar fication fl"in order 1o et a PDF sealed by EC. You wil have 1 upload to EPREL tis same PDF

electréonicamente el Formulario de selcttnguige | Englah eN) i
verificacion.

Figura 10: Solicitar archivo de verificacion

21|Page



COMISION EUROPEA - Directrices EPREL

iIMPORTANTE!: Si representa a una organizacién persona juridica, asegurese de que ya ha rellenado su
configuracion de organizacion EPREL, el nimero de registro mercantil, el ID del registro mercantil y el
identificador de la organizacién. Sin esta informacién, EPREL no emitira el archivo de verificacion. El nimero
de registro mercantil y el ID del registro mercantil se buscan en el Sistema de Interconexion del Registro
Mercantil (BRIS)". El identificador de la organizacién (EUID) es el prefijo de pais, seguido del
identificador del registro mercantil, un punto, y el nimero interno de la entidad en ese registro. Por
ejemplo, la empresa EAD TRUST EUROPEAN AGENCY OF DIGITAL TRUST SL de Espaiia tiene este EUID:
ES28065.080862918, siendo 28065 el Registro Mercantil de Madrid y 080862918 el nimero interno
asignado por el registro. Sin embargo, el identificador de la organizacién que se cumplimentara es el

CIF ya que es el dato que figura en el campo organizationldentifier (OID 2.5.4.97) del certificado. Por
ejemplo, para EADTrust, VATES-B85626240.

Asegurese de que los datos que introduce en esta seccion son correctos, ya que se utilizaran para
generar el Archivo de Verificacion sellado por la Comisién Europea.

Para facilitar el proceso, EPREL crea automaticamente el archivo de verificacion con los datos de su
organizacion EPREL.

Una vez que solicite el Archivo de Verificacion, EPREL
comenzara a construir el documento en formato PDF,
que ya estara sellado por la Comisién Europea.

Este proceso puede tardar varios minutos. Durante este
tiempo, EPREL confirma que la solicitud de generacion
del archivo de verificacién esta en curso (Figura 11).

Ahora ya puede descargar el archivo de verificacion
(Figura 12). Este archivo contiene los datos de
identificacion de su organizacion y esta sellado por la
Comision Europea. Por favor, reviselo cuidadosamente
antes de sellar. En caso de que sus datos no sean
correctos, puede reiniciar el proceso en cualquier
momento.

Bl truni: verfiateon

A PDF declaration to be sealed is being created. It will be available for
download from here, but it may take a few minutes

Figura 11: Archivo de verificacion en curso

Electronic verification

Verification file is ready for download.

& Download verification file

Figura 12:Archivo de verificacion disponible para descargar

Como administrador del proveedor, es posible que no tenga acceso /uso directo del certificado cualificado de
persona juridica para sello disponible para su organizacion. Haga las gestiones dentro de su organizacién para
confirmar que el certificado cualificado de persona juridica para sello esta en el formato correcto y para que la
persona que controla su uso selle electronicamente el archivo de verificacion.

'S https://e-justice.europa.eu/489/EN/business_registers__search_for_a_company_in_the_eu

22|Page




COMISION EUROPEA - Directrices EPREL

Notas importantes: antes de sellar el archivo de verificaciéon

Antes de sellar el PDF de verificacidon, debe asegurarse de que el nimero de registro comercial, el ID
del registro comercial y el identificador de la organizacion estén correctamente completados.

El campo Identificador de organizacion de EPREL debe rellenarse con el mismo valor exacto que el
campo organizationldentifier (OID 2.5.4.97) de su certificado electronico cualificado.
Como parte del proceso de verificacion, EPREL verificara:
1. Si el identificador de la organizacion, el nombre de la organizacién y el pais de EPREL
coinciden con los metadatos correspondientes de su certificado cualificado.
2. Para las organizaciones establecidas en Irlanda del Norte (organizaciones con cédigo de
pais "GB", "XI" o "UK"), EPREL también verifica el codigo postal.

Aqui hay algunos pasos sobre como verificar si los datos anteriores se completan
correctamente:

Numero de registro mercantil
Si no recuerda su numero de registro, puede encontrarlo rapidamente verificando el_Sistema de
Interconexion del Registro Mercantil (BRIS):

Paso 1: Acceda al enlace BRIS Company John West
Paso 2: Busca tu empresa por nombre e introduce el Registered office: Work HUB, Ireland
pais |Registration number: 123456 |
Paso 3: una vez que hayas encontrado tu Company type: Private Companv Limited by Shares (i ]
o, . . Busi Register ID:
organizacion en el sistema BRIS, el nimero de usiness Register ID: ASC @
) , i EUID: IEABC.123456
registro comercial es el segundo atributo, como se

muestra en la Figura 12 Figural3-Numero de registro comercial de BRIS

C John West
ID de Registro Mercantil STRSEY SRR ES

Si no conoce el ID del Registro Mercantil, puede Registered office: Work HUB, Ireland
4Di - Registrati ber: 1
encontrarlo rapidamente comprobando el Sistema de ROEEIRGON DETIDAL, 1evdop

., . . Company type: Private Companv Limited by Shares 0
Interconexiéon del Registro Mercantil (BRIS):

|Business Register ID: ABC € I
EUID: IEABC.123456

Paso 1: Acceda al enlace BRIS
Paso 2: Busca tu empresa por nombre e introduce el Figural4-ID de registro comercial de BRIS
pais

Paso 3: una vez que haya encontrado su organizacion en el

Sistema BRIS, el numero de registro comercial es el atributo cuarto, como se muestra en la Figura 14.

23|Page



COMISION EUROPEA - Directrices EPREL

|dentificador de organizacion R S —
Si no recuerda el valor del identificador de organizacién | The signers dentty s vald
(organizationldentifier) de su certificado cualificado de

persona juridica, simplemente puede verificarlo siguiendo

estos pasos: (e s
Paso 1: abra un PDF sellado con el certificado cualificado '
de su organizacion, con un programa donde pueda verificar
las propiedades de su certificado (por ejemplo, Acrobat
Adobe Reader DC).

Paso 2: haga clic en el logotipo del sello de un documento firmado y mas adelante en las propiedades
de su firma, como se muestra en la Figura 15.

Paso 3: una vez que haya abierto las propiedades de la firma, debe ver los campos de su certificado,
haciendo clic en "Mostrar certificado del firmante"

Paso 4: En la pestaia de detalles de su certificado, haga clic en los metadatos "Asunto”. En este
objeto, puede ver el campo organizationldentifier (OID 2.5.4.97) (puede tener diferentes nombres,
dependiendo de su aplicacion de sello), con el valor asignado por el proveedor que emite el certificado.
Tome este valor e introduzcalo en EPREL, en el campo ldentificador de organizacion desde la
configuracion de su organizacion. En el caso de Espafa, empezara por “VATES-*

Figural5- Propiedades de la firma

Si no puede encontrar el atributo organizationldentifier (OID 2.5.4.97) en su certificado, pida ayuda a su
prestador cualificado de servicios de confianza.

Si no cuenta con un certificado electrénico calificado de persona juridica, comuniquese con su
prestador cualificado de servicios de confianza.

En el sitio web de la Comisidn se actualiza una lista de prestadores cualificados de servicios de
confianza. (TSL Trusted Service List)

Uno de ellos es EADTrust, entidad con la que puede contactar llamando al 91 716 0555.

Puede comprobar en una seccion anterior, la diferencia entre sellos electronicos y firmas electronicas,
asi como la diferencia entre firmas y sellos simples, avanzados y cualificados.

Después de haber sellado electronicamente el PDF, puede pasar al siguiente paso.

Paso 2 - Subir el archivo de verificaciéon firmado

Una vez que haya subido a la plataforma EPREL el PDF de verificacién sellado electronicamente por
su entidad, recibira la resolucion de verificacion en unos momentos. En caso de verificacion fallida,
EPREL también proporciona una razén, explicando por qué fallé la verificacion.

Esta razon le ayudara a corregir los atributos/campos utilizados para generar el archivo de verificacion
en funcion del certificado cualificado de persona juridica utilizado para el sellado electronico, y reiniciar
el proceso de verificacion.
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Paso 3 - Comprobar el resultado de la verificaciéon
Si su verificacion tiene éxito, recibira esta resolucion en la seccién Verificacion EPREL (Figura 16), y
también se le notificara por correo electrénico.

‘ PRODUCTS ~ EeietUlEE L ADMINISTRATION ~ ABOUT

h General Infprmation
i

Supplier Organisation detail
TM  Brands/Trademarks

FH  Contacts Verification
w Users
Q Werification

Electronic verification

The supplier's organisation has been verified and the result is:

Verified by: EC on 13/12/2021 10:04:00

Figura 16: Verificacion correcta

Ahora que su organizacion esta verificada, todos sus modelos publicados estaran disponibles para
busquedas en el Sitio Publico, al dia siguiente.

En caso de que obtenga una resoluciéon negativa (Figura 17), lea detenidamente la Lista de razones de
rechazo y, una vez corregido, reinicie el proceso.

# | probucTs ~ EEEIEUIEEVGUTERG ADMINISTRATION ~ ABOUT

lag General information Verification

TM  Brands/Trademarks

rep— L @ o

& users

&  verification Electronic verification

The supplier's organisation has been verified and the result is:

Rejected by: EC on 13/12/2021 10:08:00

Reason: Thee can be only one sesl from the supplier organisation
[

1art’ If you want to restart the en
*Back” if you wan! to upload @ new ver

Figura 17: Verificacién incorrecta
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Lista de razones de rechazo

La verificacion puede fallar debido a varias razones (enumeradas a continuacion), todas relacionadas
con los valores de los detalles de la Organizacion en el Archivo de Verificacion o los valores de los
campos de su Certificado electronico.

Por lo tanto, puede considerar la siguiente lista de las principales razones de rechazo como una
lista de verificacion cuando vaya a revisar el Archivo de verificacion antes de sellarlo / firmarlo.
En caso de que note que no se cumplen algunos criterios, le recomendamos que corrija los datos y
reinicie el proceso de verificacion, solicitando un nuevo Archivo de Verificacion. Este proceso se puede
reiniciar tantas veces como sea necesario, sin limite impuesto por el sistema.

Estas son algunas razones por las que se rechaza la verificacion:

1. "El cédigo de pais no coincide™

Esta situacion ocurre si el pais del PDF del archivo de verificacion no coincide con el valor del
codigo de pais correspondiente del certificado:

En este caso, se mostrara el siguiente mensaje de error: “Country code in seal does not match the
one from supplier's organisation” (El cédigo de pais en el sello no coincide con el de la
organizacion del proveedor).

2. "El cédigo postal no coincide"

Esta situacion ocurre si el codigo postal del PDF del archivo de verificacion no coincide con el valor
del coédigo postal del certificado en el campo "postalCode". En este caso, se mostrara el siguiente
mensaje de error: Postal code in seal does not match the one from supplier's organisation” (El
cadigo postal en el sello no coincide con el de la organizacion del proveedor).

3. "El identificador de la organizaciéon no coincide"

Esta situacion ocurre si el identificador de organizacion de su organizacion EPREL no coincide con
el valor del identificador de organizacion correspondiente del campo de su certificado. En este
caso, se mostrara el siguiente mensaje de error: Organisation identifier in seal does not match the
one from supplier's organisation” (El identificador de la organizacion en el sello no coincide con el
de la organizacion del proveedor).

4. "Se requieren 2 sellos"

Esta situacién ocurre si ha vuelto a cargar en EPREL el documento PDF sin el sello de su
organizacion, o si ha eliminado el sello EPREL que se aplica automaticamente en el documento
PDF que descarga inicialmente.

5. "Certificado no valido"
Esta situacién ocurre si su certificado ha caducado o no es valido (por ejemplo, si se ha revocado).
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Conclusiones

Por favor, tenga en cuenta estos recordatorios cuando comience su verificacion de la Organizacién
EPREL.

e La verificacion electronica EPREL funciona solo con Certificados Cualificados. Si no tiene un
certificado cualificado, adquiera uno de un Prestador de Confianza Cualificado. Por ejemplo,
EADTrust.

e El proceso de verificaciéon se activa y se administra Unicamente por los administradores de
proveedores. Se les notificara por correo electronico, en cada paso del proceso. El estado de
verificacion también esta disponible en la seccion VERIFICACION, en la plataforma EPREL.

e Las organizaciones deben VERIFICARSE para que sus modelos registrados estén disponibles para
su busqueda en el Sitio web publico, para los consumidores y los minoristas / distribuidores.

e Los modelos de productos publicados de proveedores No VERIFICADOS ya no estaran disponibles
cuando se busque en el Sitio web Publico, pero se puede acceder a sus datos al escanear el
Cadigo QR de la etiqueta del producto, o al buscar en el Sitio Publico a través del ID de
EPREL. Ademas, estaran disponibles en el Sitio de Cumplimiento, para verificaciones de
cumplimiento de productos.

e Antes de sellar el archivo de verificacién, le recomendamos que compruebe la lista de
verificacion con las razones de rechazo y se asegure de que esta listo para comenzar.

e El proceso de verificacion se puede volver a ejecutar tantas veces como sea necesario. EPREL
no pone un limite a este proceso.

e Una vez que su Organizacion esté veriFicaDA, todos los modelos publicados registrados estaran
disponibles para su busqueda en el Sitio web Publico en un plazo maximo de 24 horas. Si la
Organizacion no realiza la verificacion, permanecera siN VERIFICAR Y €l proceso de verificacion se
podra reiniciar en cualquier momento.

e La opcion de editar los datos de la organizacion ya esta disponible para los
administradores de proveedores. Tenga en cuenta que si su organizacion ya esta
VERIFICADA Y necesita modificar datos de identificacion importantes (como el nombre de la
organizacion, la direccién, etc.), su organizacién pasara a ser No VERIFICADA. En este caso,
debera comenzar nuevamente el proceso de verificacion, con un certificado electréonico
calificado de persona juridica que contenga los datos de su nueva organizacion.
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Anexo 1: LISTA DE LOS GRUPOS DE PRODUCTOS QUE DEBEN ESTAR
REGISTRADOS EN EPREL

#  Grupo de productos Reglamento (UE)

1 Calentadores locales 2015/1186
2 Campanas extractoras
o 65/2014
3 Hornos domésticos
4 Armarios de almacenamiento refrigerados profesionales 2015/1094
5 Unidades de ventilacion residencial 1254/2014
6 Calderas de combustible solido
- Paquetes de una caldera de combustible sélido, calentadores 2015/1187
suplementarios, controles de temperatura y dispositivos solares
8 Aire acondicionado 626/2011
9 Secadoras domésticas 392/2012
10 Calentadores de agua
1 P tes d lentador d di iti I
.aque. <.as e calentador de agua y dispositivo solar 812/2013
12 Dispositivos solares
13 Tanques de almacenamiento de agua caliente
14 Calentadores de espacio/Calentadores combinados
15 Dispositivo solar
16 Control de temperatura 811/2013
Paquetes de calentador de espacio, control de temperatura y dispositivo
17 solar / Paquetes de combinacién de calentador, control de temperatura
y dispositivo solar
18 Pantallas electrénicas 2019/2013
19 Lavadoras-secadoras domésticas
o 2019/2014
20 Lavadoras domésticas
21 Fuentes de luz 2019/2015
22 Aparatos frigorificos 2019/2016
23 Lavavaijillas domésticos 2019/2017
24 Aparatos frigorificos con funcién de venta directa 2019/2018
25 Neumaticos 2020/740
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Anexo 2: Preguntas frecuentes

1. Como proveedor NO VERIFICADO, ¢ puedo registrar productos en EPREL?

Exclusivamente durante un periodo transitorio, a partir de la introduccién del proceso de verificacion,
cualquier Proveedor legal existente puede continuar registrando productos en EPREL.

Los productos de proveedores NO VERIFICADOS seguiran publicandose (en la fecha de inicio de la
comercializacion) en el sitio de cumplimiento, permaneciendo visibles solo para las MSA. Estos productos
también seran accesibles al escanear el cédigo QR en una etiqueta o ingresando la identificacion EPREL en
el sitio web publico. Sin embargo, los productos publicados de Proveedores NO VERIFICADOS no
"apareceran" en el Sitio Publico cuando los consumidores los busquen.

Los proveedores recién registrados tendran que completar el proceso de verificacion electrénica antes de
registrar su primer modelo de producto.

2. Como proveedor No VERIFICADO, ¢,sigo cumpliendo con las Regulaciones del Marco Legal del
Producto?

Los reglamentos de la UE obligan a los proveedores que comercializan productos en el mercado de la UE a
registrar dichos productos en EPREL

Para los modelos ya registrados, el cumplimiento de los productos no esta en juego si aun es un proveedor
no verificado, ya que la verificacion electrénica no era necesaria en ese momento. De todos modos, después
del periodo de transicion, el registro de nuevos modelos de productos no sera posible para los proveedores
no verificados.

3. ¢Podran los ciudadanos acceder a productos publicados de proveedores NO VERIFICADOS?
¢Qué pasa con los minoristas?

Los ciudadanos pronto podran buscar en el Sitio web Publico todos los productos por multiples
criterios, con el fin de encontrar, comparar y obtener decisiones de compra informadas. Los
Proveedores NO VERIFICADOS no podran promocionar/poner a disposicion de los ciudadanos sus
productos publicados utilizando las funciones de busqueda del Sitio web Publico. Sin embargo, los
productos publicados de proveedores NO VERIFICADOS permanecen accesibles escaneando el
codigo QR o al buscar los productos por EPREL ID.

Lo mismo ocurre con los minoristas que estan integrando la API publica, podran recuperar
productos de proveedores NO VERIFICADOS solo si conocen el ID EPREL correspondiente de los
productos.
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4. ;Por qué fallé mi verificacion?

Como el proceso de verificacion es un protocolo totalmente digitalizado para verificar los atributos de
su organizacion y compararlos con los datos del certificado que acompafia a su sello electrénico, las
razones los fallos son causados por la falta de coincidencia de datos, certificados vencidos o no
validos. Para asegurarse de que supera los requisitos de verificacion, consulte la Lista de razones de
rechazo, para prepararse y asegurarse de tener su certificado electronico con los mismos datos de su
organizaciéon EPREL. Tenga en cuenta que los datos del archivo de verificacion son la fuente de
fecha principal que utilizamos para comparar los datos con el certificado de sellado.
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