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OPORTUNIDAD DE LA PROPUESTA

Situacién gue se
regula

La implantacion de métodos de identificacion que aporten una
seguridad equivalente en términos de fiabilidad a la presencia
fisica para verificar la identidad, y si procede, cualquier
atributo especifico de la persona fisica o juridica a la que se
expide un certificado electrénico cualificado.

Objetivos que se
persiguen

El objetivo de la norma es desarrollar el articulo 13.6 de la Ley
59/2003, de 19 de diciembre, de firma electronica,
determinando las condiciones y requisitos técnicos aplicables
a la verificacion de la identidad vy, si procede, otros atributos
especificos de la persona solicitante de un certificado
electronico cualificado, mediante otros métodos de
identificacion que aporten una seguridad equivalente en
términos de fiabilidad a la presencia fisica, tal y como prevée
el articulo 24.1 d) del Reglamento (UE) 910/2014, del
Parlamento y del Consejo, de 23 de julio, relativo a la
identificacion electrénica y los servicios de confianza para las
transacciones electrénicas en el mercado interior y por el que
se deroga la Directiva 1999/93/CE.

En particular, con la orden se persigue:

- Desarrollar la admision de métodos alternativos a la
personacion para identificar a los solicitantes de certificados
cualificados, estableciendo las condiciones y requisitos




DIGITAL

MINISTERIO

DE ASUNTOS
ECONON”COS Y SUBDIRECCION GENERAL PARA LA

TRANSFORMACION

SECRETARIA DE ESTADO DE DIGITALIZACION E
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

SOCIEDAD DIGITAL

técnicos aplicables a la verificacion de la identidad remota por
video;

- Eliminar la ventaja competitiva de la que gozan los
prestadores de servicios de confianza de otros Estados
miembros respecto a los prestadores espafioles, al contar
aquéllos con normas nacionales que regulan la identificacion
remota por video.

- Proporcionar a los ciudadanos una alternativa segura desde
el punto de vista juridico y técnico a la personacion fisica para
la obtencion de certificados cualificados.

Principales
alternativas
consideradas

Este desarrollo normativo viene expresamente previsto en la
disposicion final quinta del Real Decreto-ley 28/2020, de 22
de septiembre, de trabajo a distancia, que modifica el articulo
13 de la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma
electronica, habilitando a que mediante orden ministerial de la
persona titular del Ministerio de Asuntos Econdmicos y
Transformacion Digital se regulen las condiciones y requisitos
técnicos que permitan la implantacion de los citados métodos
por parte de los prestadores de servicios electronicos de
confianza, en razén de las especificidades propias de este
sector y las obligaciones de seguridad a que estan sujetos los
prestadores cualificados.

La opcion de no realizar ningdn cambio normativo no se
contempla, puesto que es necesario establecer las
condiciones y requisitos técnicos para que se puedan
implantar métodos de identificacibn que aporten una
seguridad equivalente en términos de fiabilidad a la presencia
fisica, eliminando asi la desventaja competitiva -derivada de
esta laguna regulatoria- de los prestadores de servicios de
confianza establecidos en Espafia con respecto a los
prestadores establecidos en otros Estados miembros de la
UE.

CONTENIDO Y ANALISIS JURIDICO

Tipo de norma

Orden ministerial

Estructura de
Norma

la

El proyecto consta de un preambulo, una parte dispositiva
compuesta por once articulos, dos disposiciones finales y un
anexo.

Informes recabados

Se recabaran los siguientes informes:
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- Informe de los ministerios afectados (articulo 26.5 1° de la
Ley 50/1997, de 27 de noviembre, de 27 de noviembre, del
Gobierno).

- Informe de los siguientes organismos: Agencia Espafiola de
Proteccién de Datos.

- Informe del M° de Politica Territorial y Funcion Publica
(articulo 26.5 6° de la Ley 50/1997, de 27 de noviembre).

- Informe de la Oficina de Coordinacion y Calidad Normativa
(OCCN).

Adicionalmente, se cursard comunicacion a la Comision
Europea de conformidad con lo previsto en la Directiva (UE)
2015/1535, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 9 de
septiembre de 2015, por la que se establece un procedimiento
de informacion en materia de reglamentaciones técnicas y de
reglas relativas a los servicios de la sociedad de la
informacion.

Asimismo, se procedera a solicitar:

- Informe preceptivo de la Secretaria General Técnica del
Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital,
(articulo 26.5 4° de la Ley 50/1997, de 27 de noviembre).

- Aprobacién previa del Ministerio de Hacienda, ex articulo
26.5. 5° de la Ley 50/1997, de 27 de noviembre.

- Dictamen del Consejo de Estado.

Tramite de audiencia

Tramite de audiencia e informacién publica a través del portal
web del Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion
Digital (del 30 octubre al 11 de noviembre de 2020, ambos
inclusive).

ANALISIS DE IMPACTOS

ADECUACION AL
ORDEN DE
COMPETENCIAS

La orden se dicta al amparo de las competencias exclusivas
del Estado en materia de telecomunicaciones y seguridad
publica, recogidas en el articulo 149.1. 83 212 y 292 de la
Constitucion.

IMPACTO
ECONOMICO Y
PRESUPUESTARIO

La orden tendr4 efectos
positivos en la economia como
Efectos sobre la economia | consecuencia del impulso al
en general sector de los proveedores de
sistemas de identificacion
remota por video y al de los
prestadores de servicios de
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confianza. Favorece la
Administracion digital y
contribuye a colmar las
diferentes brechas digitales,
incluyendo significativamente la
brecha territorial, al permitir la
solictud a distancia de
certificados cualificados.
[ ] la norma no tiene efectos
significativos sobre la
En relacibn con la | competencia
competencia X la norma tiene efectos
positivos sobre la competencia
[] la norma tiene efectos
negativos sobre la competencia
[] supone una reduccién de
cargas administrativas.
Desde el punto de vista de | [_lincorpora nuevas cargas
las cargas administrativas | administrativas.
X no afecta a las cargas
administrativas
Desde el punto de vista de
IODS presupuestos, la norma
Afecta a los T
presupuestos de la L] implica un gasto
Aﬁjministracic’)n del Estado
Afecta a los . .
presupuestos de otras L1 implica un ingreso
Administraciones
Territoriales
. . Negativo [ ]
IMPACTO DE La norma tiene un impacto
GENERO de género Ml E
Positivo [_]
IMPACTO EN LA La norma tiene impacto en | Negativo ]
INFANCIA Y EN LA la infancia y en la|Nulo[X
ADOLESCENCIA adolescencia Positivo [_]
IMPACTO EN LA La norma tiene impacto en | Negativo ]
FAMILIA la familia Nulo [X]
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Positivo [_]

Impacto en la salud publica
y en la igualdad de
oportunidades y no
discriminacion

OTROS IMPACTOS
CONSIDERADOS

La situacion de emergencia
sanitaria derivada por la crisis
de la Covid-19 ha puesto de
manifiesto la necesidad de
contar con herramientas que
reduzcan la necesidad de
presencia fisica de los
ciudadanos para la realizacion
de distintos tramites, en
particular en las relaciones con
las Administraciones Publicas.
Los métodos de identificacién
remota por video vienen a dar
respuesta a esa necesidad que
redunda en una  mejor
protecciéon de la salud de la
ciudadania.

Asimismo, la eliminacién de
desplazamientos para obtener
un certificado electrénico
certificado redundara en
beneficio de todas aquellas
personas que para las que
dichos desplazamientos puedan
suponer una barrera, por
razones de enfermedad o
discapacidad.

OTRAS
CONSIDERACIONES
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La presente Memoria del Andlisis de Impacto Normativo se emite de acuerdo con lo
establecido en el articulo 26.3 de la Ley 50/1997, de 27 de noviembre, del Gobierno,
y el Real Decreto 931/2017, de 27 de octubre, por el que se regula la Memoria del
Andlisis de Impacto Normativo.

Al no haberse aprobado la adaptacion de la Guia Metodologica para la elaboracion de
la Memoria de Analisis de Impacto Normativo a que se refiere la disposicion adicional
primera del citado Real Decreto 931/2017, para la elaboracion de esta Memoria se ha
tenido en cuenta la Guia Metodologica aprobada por el Consejo de Ministros el 11 de
diciembre de 20089.
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A. OPORTUNIDAD DE LA PROPUESTA

1. MOTIVACION
e Causa de la propuesta.

El Reglamento (UE) n® 910/2014, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de
julio de 2014, relativo a la identificacion electrénica y los servicios de confianza
para las transacciones electronicas en el mercado interior y por el que se deroga
la Directiva 1999/93/CE contempla la posibilidad de verificacién de la identidad del
solicitante de un certificado cualificado utilizando otros métodos de identificacion
reconocidos a escala nacional que garanticen una seguridad equivalente en
términos de fiabilidad a la presencia fisica.

Por su parte, la disposicion final quinta del Real Decreto-ley 28/2020, de 22 de
septiembre, de trabajo a distancia, modifica el articulo 13 de la Ley 59/2003, de 19
de diciembre, de firma electrénica, habilita a que mediante orden ministerial de la
persona titular del Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital se
regulen las condiciones y requisitos técnicos que permitan la implantacién de los
citados métodos por parte de los prestadores de servicios electronicos de
confianza, en razon de las especificidades propias de este sector y las obligaciones
de seguridad a que estan sujetos los prestadores cualificados y del detalle
puramente técnico de la definicion de las especificidades tecnolégicas al respecto.

Ello responde a la necesidad, manifestada por los prestadores de servicios
electrénicos de confianza, de dotar al ordenamiento juridico espafiol de una norma
especifica que les permita utilizar esta ventaja competitiva en la provision de sus
servicios, y que les habilite a identificar de forma remota a los solicitantes de
certificados cualificados, de forma que puedan seguir expandiendo su actividad. Al
respecto, es destacable que Espafa es el pais de la Unién Europea con un mayor
mercado de prestadores de servicios electrénicos de confianza, tal y como se
refleja en la Lista espafola de Prestadores Cualificados (Trusted Services List, o
TSL), mantenida por el Ministerio de Asuntos Econémicos y Transformacion Digital
COmo Organo supervisor.

Con objeto de dar respuesta a la citada habilitaciéon con la mayor celeridad,
teniendo en cuenta la situacién sanitaria que se atraviesa en relacion con el
COVID-19 y la necesidad imperiosa de encontrar soluciones no presenciales para
la interaccion electronica entre ciudadanos, empresas y Administraciones publicas,
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se ha elaborado y acordado este proyecto de Orden ministerial, en interlocucion
con el Centro Criptolégico Nacional, el sector de prestadores de servicios de
confianza y de fabricantes de soluciones de identificacion a distancia, cuyo
desarrollo normativo se realizard de forma acelerada y urgente.

e Identificacién de los colectivos afectados

El ambito de aplicacion de la orden ministerial se cifie a los prestadores de
servicios de confianza cualificados que quieran implantar métodos de identificacion
remota por video para la emision de certificados cualificados, ya que dicha opcién
exige el cumplimiento de una serie de condiciones y de requisitos técnicos que la
propia orden viene a pormenorizar. Los citados prestadores de servicios utilizaran
sistemas de identificacion remota por video oportunamente certificados de acuerdo
con los requisitos establecidos en la orden.

e Interés publico afectado

El proyecto sirve al interés de facilitar la obtencion de certificados cualificados sin
obligar a los ciudadanos a personarse fisicamente en las oficinas oportunas. En
este sentido, la orden facilita la realizacion de tramites puablicos y privados por parte
de los ciudadanos y empresas y redunda en una mejor y mas eficaz proteccion de
la salud publica de los ciudadanos que no necesitaran desplazarse e interactuar
presencialmente con los operadores para obtener los certificados, disminuyendo
asi las posibilidades de contagios.

e Por qué es el momento apropiado para hacerlo

La emergencia sanitaria generada por la crisis de la Covid-19 ha exigido el
confinamiento de la ciudadania y la drastica limitacion de los desplazamientos
personales, con vistas a frenar el crecimiento de los contagios. De forma transitoria
y excepcional, el Gobierno —a través de la disposicion adicional undécima del Real
Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo, por el que se adoptan medidas urgentes
complementarias en el ambito social y econémico para hacer frente al COVID-19-
habilité un sistema temporal de identificacion remota para contribuir a limitar los
desplazamientos, sin mermar la necesidad de los ciudadanos de realizar los
trAmites que precisasen por medio de certificados cualificados. Una vez entrados
en la nueva normalidad, la disposicién final quinta del Real Decreto-ley 28/2020,
de 22 de septiembre, de trabajo a distancia, que modifica el articulo 13 de la Ley
59/2003, de 19 de diciembre, de firma electronica, pretende implantar de forma
permanente y con plena seguridad juridica esta posibilidad. Para ello, se requiere
la adopcién de esta orden.

e Alternativas

Se ha considerado la opcion de no acometer ninguna accién, sin embargo, la
misma se ha descartado, al ser necesario responder a la urgencia que ha motivado
la inclusibn en el Real Decreto-ley 28/2020, de 22 de septiembre de una
disposicion final que habilita —via modificacién del articulo 13 de la Ley 59/2003,
de 19 de diciembre- para la regulacion de métodos de identificacion remota por
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video por parte de los prestadores de servicios de confianza y la necesidad de
dotar de esta ventaja competitiva al citado sector econémico.

El articulo 13 de la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, en su actual redaccion,
necesita ser desarrollado para detallar los requisitos y condiciones de caracter
técnicos que tendran que cumplir los métodos de identificacion remota por video
que los prestadores de servicios de confianza pretendan implantar y ofrecer al
publico de conformidad con lo establecido en el articulo 24.1.d) del Reglamento
(UE) 910/2014, de identificacidn electronica y servicios de confianza en el mercado
interior. En este sentido, la alternativa considerada ha sido la adopcion de una
orden, norma que, por su propia naturaleza, se presenta como la mas adecuada
para pormenorizar requisitos y cuestiones técnicas.

2. FINES Y OBJETIVOS PERSEGUIDOS

El objetivo de la horma es dar cumplimiento al precepto establecido en articulo 13
de la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, segun modificacion dada por el Real
Decreto-ley 28/2020, de 22 de septiembre, es decir:

- Desarrollar la admision de métodos alternativos a la presencia fisica para
identificar a los solicitantes de certificados cualificados, estableciendo las
condiciones y requisitos técnicos aplicables a la verificacion de la identidad remota
por video;

- Eliminar la ventaja competitiva de la que gozan los prestadores de servicios de
confianza de otros Estados miembros respecto a los prestadores esparioles, al
contar aquéllos con normas nacionales que regulan la identificaciébn remota por
video.

- Proporcionar a los ciudadanos una alternativa segura desde el punto de vista
juridico y técnico a la personacion fisica para la obtencién de certificados
cualificados.

3. ADECUACION A LOS PRINCIPIOS DE BUENA REGULACION Y
ALTERNATIVAS

e Adecuacion a los principios de buena regulacion

El proyecto de real decreto es conforme con lo dispuesto en el articulo 129
apartado 1 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas en relacion a los principios de buena
regulacion.
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Responde, en primer lugar, a los principios de necesidad y eficacia, en tanto que
la norma es necesaria para establecer los requisitos y condiciones que han de
cumplir los sistemas de identificacion remota con video para que puedan ser
ofrecidos al publico. Esta orden es el instrumento 6ptimo para llevar a cabo el
desarrollo reglamentario previsto, debido a que es preciso dotar al sector de una
regulacion especifica y adaptable de forma agil a la imparable evolucion de la
técnica, que recoja los requisitos técnicos, organizativos y procedimentales
aplicables a los métodos de identificacion no presenciales.

También se satisface el principio de proporcionalidad, al no existir otras medidas
menos gravosas para los prestadores de servicios de confianza, tenida en cuenta
la necesidad de garantizar la maxima seguridad, tanto técnica como juridica, de
estos métodos de identificacion remota por video que sustituyen a la presencia
fisica de los ciudadanos, asi como el adecuado nivel de proteccién de los usuarios
y de la actividad econémica.

De la misma manera, se cumple con el principio de seguridad juridica, resultando
el proyecto conforme al Reglamento (UE) n® 910/2014, del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 23 de julio de 2014 y a la Ley 59/2003, de 19 diciembre.

Se ha cumplido igualmente con el principio de transparencia, al someterse al
tramite de audiencia un texto que define claramente los objetivos de la iniciativa
normativa y su justificacion.

Por ultimo, resulta conforme con el principio de eficiencia, dado que los requisitos
y condiciones a satisfacer por parte de los prestadores de servicios de confianza
son los necesarios para garantizar que la seguridad de estos métodos de
identificacion remota por video sea equivalente a la presencia fisica de los
interesados.

B. CONTENIDO Y ANALISIS JURIDICO

1. CONTENIDO

El proyecto de orden ministerial consta de un preambulo, una parte dispositiva
compuesta por once articulos, dos disposiciones finales.

El preambulo recoge las causas que han motivado la necesidad de esta orden, asi
como su finalidad y objetivos. Contiene los principios generales que delimitan los
ambitos subjetivo y objetivo de aplicacion de la orden, asi como las condiciones
relativas a la autorizacion administrativa.

Los articulos 1 y 2 se refieren al objeto y al ambito de aplicacion de la orden,
respectivamente.

10



SECRETARIA DE ESTADO DE DIGITALIZACION E

INTELIGENCIA ARTIFICIAL
MINISTERIO

DE ASUNTOS )
ECONON”COS Y SUBDIRECCION GENERAL PARA LA
TRANSFORMACION SOCIEDAD DIGITAL

DIGITAL

El articulo 3 describe las modalidades de la identificacion remota por video, en
funcidn del proceso de identificacion, que se podra realizar de forma asistida, con
la mediacion sincrona de un agente (“videoconferencia”), o de forma no asistida,
sin interaccion en linea del solicitante, pero con revision posterior de un agente
(“videoidentificacion”).

El articulo 4 regula la necesidad de la evaluacion de la conformidad y la
comprobacién del cumplimiento de requisitos de los métodos de identificacion
remota por video propuestos por los prestadores de servicios.

Los articulos 5 a 8 se cifien al establecimiento de una serie de requisitos y mas
concretamente:

- El articulo 5 a la regulacion de los requisitos generales de seguridad;

- El articulo 6 a la de los requisitos que han de cumplir tanto el personal
encargado de la verificacién de la identidad del solicitante de un certificado
cualificado, como el plan de formacion que elabore el prestador de servicios de
confianza;

- El articulo 7 fija los requisitos que han de reunir los documentos de identidad
utilizados en el proceso de identificacion;

- Y finalmente, el articulo 8 regula los requisitos que han de cumplir las
instalaciones.

Por su parte, el articulo 9 precisa las condiciones generales del proceso de
identificacion.

El articulo 10 establece los requisitos para la verificacion de la identidad del
solicitante, sus atributos y del documento de identidad.

Adicionalmente, el articulo 11 desarrollo los requisitos de la grabacion del proceso
de identificacion y de la conservacién de evidencias.

Por dltimo, el proyecto contiene dos disposiciones finales sobre (i) titulo
competencial, (i) entrada en vigor.

Sobre la entrada en vigor es preciso sefialar que la orden establece que la misma
se producira al dia siguiente de la publicacion en BOE. Se considera que concurren
razones suficientes a sustento de esta decision, puesto que la orden viene a
responder a la necesidad manifestada por el propio sector de prestadores de
servicios de confianza de habilitar estos métodos de identificacion, los cuales, por
otra parte, redundaran en beneficio de la ciudadania y el interés general.

En cuanto a su vigencia, se preve que la misma tenga caracter indefinido.

11
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2. ANALISIS JURIDICO

e Relacién con las normas de rango superior:

Como ya se ha sefialado anteriormente, la disposicion final quinta del Real
Decreto-ley 28/2020, de 22 de septiembre, de trabajo a distancia modifica el
articulo 13 de la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica, habilita a
gue mediante orden ministerial de la persona titular del Ministerio de Asuntos
Econdmicos y Transformacion Digital se regulen las condiciones y requisitos
técnicos que permitan la implantacion de los citados métodos por parte de los
prestadores de servicios electronicos de confianza, en razon del detalle puramente
técnico de la definicion de las especificidades tecnolégicas al respecto.

A su vez, el citado precepto de la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, emana del
articulo 24.1.d) del Reglamento (UE) 910/2014, que recoge la posibilidad de que
los Estados miembros habiliten, de acuerdo con el derecho nacional, la verificacion
de la identidad de un solicitante de un certificado electrénico cualificado mediante
métodos que aporten una seguridad equivalente a la presencia fisica, que sera
confirmada por una entidad de evaluacién de la conformidad.

e Relacién con otras normas:

Asimismo, para la definicion de los requisitos técnicos y operacionales del sistema
de identificacion remota se han tenido en cuenta diferentes referencias:

e Reglamento de Ejecucién (UE) 2015/1502 de la Comision de 8 de
septiembre de 2015 sobre la fijacion de especificaciones y procedimientos
técnicos minimos para los niveles de seguridad de medios de identificacién
electronica con arreglo a lo dispuesto en el articulo 8, apartado 3, del
Reglamento (UE) n° 910/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo,
relativo a la identificacion electrénica y los servicios de confianza para las
transacciones electronicas en el mercado interior.

e “Guidance for the application of the levels of assurance which support the
elDAS Regulation” elaborada por la Red de Cooperacion establecida por la
Decision de Ejecucion (UE) 2015/296

e Requisitos minimos de seguridad indicados por el Centro Criptologico
Nacional en las correspondientes guias técnicas y, en particular, la guia
CCN-STIC-140 para la certificacion de estos productos o sistemas.
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¢ Iniciativas similares en los paises de nuestro entorno, como Alemania donde
la Agencia Federal de Redes aprobd la Orden 208/2018 (Mitteilung Nr.
208/2018), donde la establece requisitos de personal relacionados con la
capacitacion, cualificacion y fiabilidad del personal encargado del registro o
las directrices que sigue la Agenzia per [ltalia Digitale para que los
interesados puedan obtener el Sistema Publico de Identidad Digital (SPID)
por medio de videoindentificacion.

e Servicio Ejecutivo de la Comision de Prevencién del Blangueo de Capitales
e Infracciones Monetarias (SEPBLAC); Autorizacion de procedimientos de
identificacion no presencial mediante videoconferencia con efectos desde 1
de marzo de 2016 y autorizacion de procedimientos de video-identificacién
con efectos desde 1 de junio de 2017

e NIST SP 800-63 Digital Identity Guidelines

e Normas que se modifican:
Ninguna.

e Normas que quedan derogadas:
Ninguna.

e [Futuras normas:
Ninguna.

C. ADECUACION AL ORDEN DE DISTRIBUCION DE COMPETENCIAS

Esta orden se dicta al amparo de las competencias exclusivas que corresponden
al Estado en materia de legislacion civil, de telecomunicaciones, y de seguridad
publica, conforme al articulo 149.1. 82, 212 y 292 de la Constitucion.

El proyecto se adeclua tanto al orden constitucional de distribucion de
competencias como a la Ley de Garantia de Unidad de Mercado, y no tiene
incidencia alguna en la competencia de consumo, debido a que no se refiere ni
afecta a normativa de consumidores. En consecuencia, el titulo competencial
habilitante del proyecto es claro en cuanto a que se refiere a competencias
estatales exclusivas, y en ningln caso afecta a competencias autonémicas.
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D. TRAMITACION Y CONSULTAS

Con objeto de dar respuesta a la habilitacion para la Orden ministerial con la mayor
celeridad, teniendo en cuenta la situacion sanitaria que se atraviesa en relaciéon
con el COVID-19y la necesidad imperiosa de encontrar soluciones no presenciales
para la interaccion electronica entre ciudadanos, empresas y Administraciones
publicas, el articulado se ha elaborado en colaboraciéon con el sector de
prestadores de servicios de confianza, fabricantes de soluciones de
telepersonacion.

En efecto, la posible limitacibn de los desplazamientos pone de manifiesto la
necesidad de ofrecer a la ciudadania medios para obtener a distancia certificados
electrénicos con plena seguridad. De ahi la necesidad de tramitar con la maxima
celeridad posible esta orden ministerial, que es el instrumento normativo exigido
para regular los requisitos y condiciones de las herramientas de identificacién
remota por video.

Se sometera a los siguientes tramites:

1. Tramite de audiencia e informacién publica previsto en el articulo 26.6 de la
Ley 50/1997, de 27 de noviembre.

El proyecto de orden se sometera al tramite de audiencia publica a través del
portal web del Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital. La
situacion sanitaria generada por el COVID-19 exige la reduccion de la duracion
del periodo de audiencia a 7 dias habiles, de acuerdo con lo previsto en el
articulo 26.6.11 de la citada ley.

2. Se cursard comunicacion a la Comision Europea de conformidad con lo
previsto en la Directiva (UE) 2015/1535, del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 9 de septiembre de 2015, por la que se establece un
procedimiento de informacién en materia de reglamentaciones técnicas y de
reglas relativas a los servicios de la sociedad de la informacion.

3. Se solicitard informe de los Departamentos ministeriales afectados, de
acuerdo con el articulo 26.5 1° de la Ley 50/1997, de 27 de noviembre.

4. Asimismo, se requerira informe de los siguientes organismos: Agencia
Espafiola de Proteccion de Datos.

5. Se procedera a solicitar informe de la Oficina de Coordinacién y Calidad
Normativa del Ministerio de la Presidencia, de acuerdo al articulo 26.9 de la
Ley 50/1997, de 27 de noviembre, y al Real Decreto 1081/2017, de 29 de
diciembre, por el que se establece el régimen de funcionamiento de la Oficina
de Coordinacién y Calidad Normativa.
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6. De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 26.5 4° de la Ley 50/1997, de 27 de
noviembre, resulta preceptivo el informe de la Secretaria General Técnicadel
Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital.

7. El proyecto de orden se publicaréa en el Portal de Transparencia, en virtud de
lo previsto en la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a
la informacién publica y buen gobierno (ex articulo 7).

8. De acuerdo con lo previsto en el articulo 26.5 5° de la Ley 50/1997, de 27 de
noviembre, se solicitard aprobacion previa del Ministerio de Politica
Territorial y Funcion Publica.

9. Se recabara dictamen del Consejo de Estado (articulo 22.3 Ley Organica
3/1980, de 22 de abril, del Consejo de Estado).

E. IMPACTO ECONOMICO Y PRESUPUESTARIO

e Impacto econémico general
1. Efectos en los precios de los servicios.
Las medidas tendran un impacto neutral en los precios de servicios.

El coste para los prestadores de servicios de confianza que quieran
implantar un método de identificacion remota por video se vera
ampliamente compensado por el hecho haberse limitado la desventaja
competitiva respecto a sus homologos establecidos en otros Estados
miembros.

Por su parte, los fabricantes de estos métodos de identificacion remota
por video tendran la oportunidad de poner el mercado sus soluciones
tecnoldgicas.

2. Efectos en la productividad
Las medidas tendran un efecto positivo sobre la productividad.

La implantacion de métodos seguros de identificacion remota por video
permitiran de forma mas rapida y agil la realizacion de tramites de
utilidad para la ciudadania.

Se producira un ahorro de tiempo y costes de desplazamientos, que
beneficia tanto a ciudadanos como a empresas.

La medida contribuye a impulsar la Administracion Digital. Esto es
repercutird de manera positiva en el ahorro de costes y la mejora en la
productividad tanto del sector privado como del sector publico

3. Efectos en el empleo
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Las medidas tendran un efecto positivo sobre el empleo.

Por un lado, los prestadores de servicios de confianza habran de contar
con medios personales adecuados para la identificacion remota por
video. Por otro, la mayor agilidad para la expedicién de certificados
electronicos cualificados favorecera la difusion del teletrabajo, facilitando
por ejemplo la comprobacion del tiempo de trabajo, entre otros aspectos.

La orden contribuira a expandir el mercado potencial de los fabricantes
de soluciones de videoidentificacion y, por tanto, necesitaran ampliar su
plantilla con personal cualificado.

Los potenciales compradores de estos productos no se limitan a los
prestadores de servicios de confianza, dado que la certificacion previa
por el Organismo de Certificacion del ENECSTI (Esquema Nacional de
Evaluacion y Certificacion de la Seguridad de las Tecnologias de la
Informacidn), prevista en la orden, constituye un sello de garantia que
hard que estos productos resulten muy atractivos para otro tipo de
empresas que precisen identificar fehacientemente a sus clientes, asi
como una via para que estos productos sean incluidos en el Catalogo
de Productos y Servicios STIC y reconocidos como aptos para ser
utilizados en sistemas afectados por el Esquema Nacional de Seguridad.

4. Efectos sobre la innovacion
Las medidas tendran un efecto positivo sobre la innovacion.

La regulacion de expedicién de certificados electrénicos cualificados
mediante métodos de identificacion remota por video permitird el
desarrollo y la puesta en el mercado de soluciones tecnolégicas
innovadoras, a la vez que seguras.

5. Efectos en relacién con la economia europea y otras economias

Las medidas tendran un efecto positivo en relacién con la economia
europea.

Actualmente, la ausencia de condiciones y requisitos técnicos aplicables
a la verificacion de la identidad y otros atributos especificos de la
persona solicitante de un certificado cualificado, mediante otros medios
de identificacidn que aporten una seguridad equivalente en términos de
fiabilidad a la presencia fisica restringe el mercado de los prestadores
espafioles frente a prestadores de otros estados miembros de la UE que
lo permiten ya.

Ademas, el Reglamento elDAS exige que la seguridad equivalente sea
confirmada por un organismo de evaluacion de la conformidad vy
teniendo en cuenta que el Instituto Europeo de Normas de
Telecomunicaciones (ETSI) no los ha recogido en las normas publicadas
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en desarrollo del Reglamento elDAS, es imprescindible definir los
criterios que deberd considerar el Organismo de evaluacion de la
conformidad.

Por todo lo anterior, se concluye que el proyecto de orden ministerial
tiene efectos beneficiosos sobre la economia y en particular sobre la
competencia, eliminandose los agravios comparativos que actualmente
afectan a los prestadores establecidos en nuestro pais con respecto a
los establecidos en otros Estados miembros de la Union Europea.

Efectos en la competencia y la unidad de mercado

El proyecto tiene un efecto positivo en la competencia en los diferentes
mercados afectados y se adecuUa a lo dispuesto en la Ley 20/2013, de 9 de
diciembre, de Garantia de la Unidad de Mercado.

En relacion con otros prestadores de servicios de confianza establecidos en
otros Estados miembros, la orden esta orientada a eliminar la desventaja
competitiva derivada de la no regulacion de métodos de identificacion remota
por video en Espafia en el sector de prestadores de servicios de confianza.

Impacto presupuestario

Desde el punto de vista de los ingresos:

Las medidas adoptadas no supondran ingresos adicionales para el Estado.
Desde el punto de vista del gasto:

Las medidas adoptadas no supondran gasto adicional para el Estado.

CARGAS ADMINISTRATIVAS

A efectos de la Memoria, se consideran cargas administrativas todas aquellas
tareas de naturaleza administrativa que deben llevar a cabo las empresas y los
ciudadanos para cumplir con las obligaciones derivadas de la norma.

En relacion con la ciudadania, no se identifican cargas administrativas. En cuanto
a los prestadores de servicios, soélo aquellos prestadores de servicios de confianza
que quieran ofrecer al publico métodos de identificacion remota por video tendran
gue cumplir con las condiciones o requisitos de seguridad establecidos en la orden
ministerial.

G. IMPACTO DE GENERO

17



SECRETARIA DE ESTADO DE DIGITALIZACION E

INTELIGENCIA ARTIFICIAL
MINISTERIO

DE ASUNTOS )

ECONON”COS Y SUBDIRECCION GENERAL PARA LA
TRANSFORMACION SOCIEDAD DIGITAL

DIGITAL

Teniendo en cuenta lo dispuesto en el articulo 19 de la Ley Organica 3/2007, de
22 de marzo, para la igualdad efectiva entre mujeres y hombres, y en el articulo
26.3.f) de la Ley 50/1997, de 27 de noviembre, del Gobierno, cabe apreciar que,
en funcion de la naturaleza y contenido de la norma, su impacto por razén de
género es nulo.”

H. IMPACTO EN LA INFANCIA Y EN LA ADOLESCENCIA

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 22 quinquies de la Ley Organica
1/1996, de 15 de enero, de Proteccion Juridica del Menor, de modificacion parcial
del Cadigo Civil y de la Ley de Enjuiciamiento Civil, procede analizar el impacto de
la norma en la infancia y en la adolescencia, significandose que de sus contenidos
no se deduce impacto alguno a este respecto, que debe en consecuencia
calificarse como nulo.

. IMPACTO EN LA FAMILIA

Segun lo establecido en la disposicion adicional décima de la Ley 40/2003, de 18
de noviembre, de Proteccion a las Familias Numerosas, debe analizarse el impacto
de la norma proyectada en la familia. No se aprecia que de sus contenidos pueda
deducirse incidencia alguna a este respecto, por lo cual el impacto en la familia
debe calificarse como nulo.

J. OTRAS CONSIDERACIONES

El proyecto no tiene impacto en aspectos de caracter social y medioambiental, ni
de accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

Se estima, por el contrario, que si tiene impacto positivo en tanto en la salud
publica, como en la igualdad de oportunidades y no discriminacion.

Al respecto, cabe sefialar que la posibilidad de habilitar la identificacion remota
para la obtencion de certificados electronicos cualificados se introdujo durante la
vigencia del estado de alarma mediante la disposicién adicional undécima del Real
Decreto-ley 11/2020, de 31 de marzo. Esta orden ministerial pretende ahora
regular esta posibilidad con vocacién de permanencia y maxima seguridad técnica
y juridica, permitiendo asi a los ciudadanos evitar desplazamientos innecesarios y
protegerse asi mas eficazmente frente a posibles contagios.

Asimismo, la supresién de la necesidad de presencia fisica de las personas para

la obtencion de los certificados contribuira a igualar la situacion de los colectivos
con discapacidad, eliminando barreras que puedan suponer una discriminacion.
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K. EVALUACION EX POST

Una vez considerado lo dispuesto en el articulo 28.2 de la Ley del Gobierno, y el
articulo 3 del Real Decreto 286/2017, de 24 de marzo, por el que se regulan el Plan
Anual Normativo y el Informe Anual de Evaluacién Normativa de la Administracion
General del Estado y se crea la Junta de Planificacion y Evaluacion Normativa, la
naturaleza y contenido de la norma no permiten considerarla susceptible de
evaluacion por sus resultados.
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