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1. INTRODUCCION

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) siguen siendo uno de los
principales motores de la modernizacion econdémica y social. Hoy en dia, las empresas de la
UE dedican el 20 % de la inversion a las TIC, sector que representa el 26 % del gasto total en
investigacion. Ademas, el 60 % de los servicios publicos basicos estdin ya plenamente
disponibles en linea y mas de la mitad de los ciudadanos de la UE utilizan Internet con
regularidad’.

La estrategia 120107, iniciada el 1 de junio de 2005, establecié el primer marco politico

coherente para la era de los servicios — )
convergentes de telecomunicaciones y El objetivo de 12010 es: 1) establecer un espacio

. . .y . europeo de la informacion, es decir, un verdadero
medios de comunicacion. Se han realizado e S :
mercado Unico para la economia digital que permita

enormes progresos en los tres afios explotar plenamente las economias de escala que
transcurridos.  Bastardn unos cuantos | ofrece un mercado europeo integrado por 500 millones

ejemplos para demostrar el alcance de los | de consumidores; 2) incrementar la innovacion y la
logros: se ha instaurado un nuevo marco inversion en investigacion sobre las TIC, por ser

. . . estas un motor importante de la economia; y 3)
regulador de los servicios de medios . e . -
promover la inclusion, los servicios publicos y la

audiovisuales; se han presentado propuestas | calidad de vida, es decir, hacer extensivos a la
de reforma de la normativa sobre | sociedad de la informacion los valores europeos de
comunicaciones electrénicas’; se ha puesto | inclusién y calidad de vida.

en vigor la reglamentacion destinada a crear
el mercado tnico para el uso de la telefonia movil a través de las fronteras; estdn debatiéndose
iniciativas encaminadas a impulsar los contenidos en linea en Europa’; se han puesto en
marcha y estan ejecutdndose importantes nuevas iniciativas de financiacion de la I[+D y la
innovacion (el Séptimo Programa Marco de investigacion y el Programa de apoyo a las
politicas de TIC dentro del Programa de Competitividad e Innovacion — PCI); acaban de
ponerse en marcha novedosas asociaciones de los sectores publico y privado (las iniciativas
tecnoldgicas conjuntas) y se anuncian ya nuevas iniciativas relacionadas con la inclusion
digital’.

En este momento, Europa figura entre los lideres mundiales en el desarrollo de la economia
digital. El mercado europeo de banda ancha, con 90 millones de lineas, cuenta con mas
abonados que ninguna otra regiéon econdmica, y la mitad de los ciudadanos europeos utilizan
Internet con regularidad. Algunos Estados miembros figuran a la cabeza de la clasificacién
mundial en lo que se refiere a la asimilacion de la banda ancha, la penetracion de la telefonia
movil y el trafico de datos. Pero existen diferencias importantes entre los Estados miembros y
Europa no invierte lo suficiente en comparacion con otras regiones industrializadas, ademas
de enfrentarse a una competencia creciente por parte de China y de la India. Por este motivo,
el marco politico aportado por 12010 resulta hoy en dia mas necesario que nunca. Pero,
[conviene introducir reajustes ahora que nos encontramos a medio camino en su ejecucion?

En relacion con todas las cifras que se citan, salvo que se especifique otra cosa, véanse los documentos
de trabajo de los servicios de la Comision anejos.

http://ec.europa.eu/i2010.
http://ec.europa.cu/information_society/policy/ecomm/tomorrow/index_en.htm.

COM(2007) 836, http://ec.europa.eu/avpolicy/other actions/content online/index_en.htm.

COM(2007) 694, http://ec.europa.eu/information_society/activities/einclusion/index_en.htm.
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2. 12010 PASA EL ECUADOR

La evaluacion actual de la estrategia de Lisboa® muestra que las reformas estructurales estan
empezando a dar sus frutos, pero el paisaje econdémico sigue fragmentado. Lo mismo cabe
decir en relacion con la sociedad de la informacidén en general. Aun cuando el informe de
2007 sobre la estrategia de Lisboa confirma la prominencia de las TIC en la reforma
estructural y la mitad de los Estados miembros han reforzado sus politicas de [+D y TIC,
muchas partes de la UE siguen a la zaga en lo que se refiere a la adopcion de las TIC.

A lo largo de 2007, 1la Comision examiné el enfoque 12010 a la luz de las prioridades actuales
en materia de crecimiento y empleo. La evaluacion de la estrategia de Lisboa, la revision del
mercado Ginico’, la ejecucion del plan de accion sobre innovacion® y la revision del acervo
referente a los consumidores’ han contribuido a subrayar la importancia de las TIC. Por ello,
los siguientes aspectos pueden considerarse estratégicos para la competitividad y la
asimilacion de las TIC en Europa:

e Europa ha avanzado mucho hacia la economia en red, pero necesita acelerar el paso para
liderar la transicion a las redes de nueva generacion, sin por ello descuidar sus esfuerzos
por colmar la brecha digital.

e Europa debe aprovechar mejor su activo econdémico nimero uno, que es contar con el
mercado de consumidores mas grande del mundo desarrollado; sin embargo, pese a la
difusion mundial de Internet, es preciso dar nuevos pasos hacia la creacion de un mercado
unico para la economia digital.

e El gasto en investigacion sobre TIC sigue por debajo de lo esperado en la mayor parte de
los Estados miembros. Es necesario redoblar los esfuerzos para poner en comun los
recursos a través de la coordinacion de la investigacion y la innovacion.

e Paulatinamente, todos los aspectos de la vida cotidiana se ven invadidos por Internet, lo
que transforma las expectativas y preocupaciones del publico en relacion con la sociedad
de la informacion. Es preciso crear salvaguardias que pongan en sintonia la evolucion de la
tecnologia y la del mercado, sin ahogar las grandes oportunidades que ofrece la actividad
social y econdémica en linea.

La presente Comunicacion presenta propuestas concretas para reorientar 2010 de manera que
pueda hacer frente a estos retos a través de la promocion de la competitividad y de la
asimilacion de las TIC en Europa.

3. EL RETO DE LAS REDES FUTURAS Y DE INTERNET

La convergencia digital es ya una realidad e Internet constituye una herramienta esencial para
nuestras economias y nuestra vida cotidiana. La banda ancha se esta convirtiendo en la forma

6 COM(2007) 803, http://ec.curopa.cu/growthandjobs/european-dimension/200712-annual-progress-
report/index_en.htm.

COM(2007) 724, http://ec.europa.eu/internal market/strategy/index_en.htm.

COM(2006) 502, http://ec.europa.eu/enterprise/innovation/index_en.htm.
http://ec.europa.eu/consumers/rights/cons_acquis_en.htm.
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estandar de conectividad. Los contenidos en linea se desarrollan con rapidez, principalmente
en areas nuevas y creadas por el usuario.

El mercado europeo de la banda ancha se desarrolla con rapidez y aventaja ya al de Estados
Unidos. El indice de penetracion alcanzé el 20 % de la poblacion en enero de 2008,
habiéndose triplicado desde la ampliacion en 2004. Paises como Dinamarca, Finlandia y los
Paises Bajos son lideres mundiales. Sin embargo, se aprecian ya algunos sintomas de fatiga:
el crecimiento de la penetracion se va ralentizando y crece la distancia entre los Estados
miembros en lo que se refiere a asimilacion, velocidad, precio y cobertura. Las necesidades en
materia de banda ancha van en aumento, y aunque las velocidades se estan desarrollando de
manera analoga a como lo hacen en Estados Unidos, la migracion a la banda ancha de alta
velocidad es mas lenta en la UE.

Grafico 1:

Penetracion de la banda ancha en la UE (enero de 2008)
40%

Lineas de banda ancha por regién (millones)
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Fuente: Servicios de la Comision. Los datos sobre FR, NL, AT, EE y LT corresponden a octubre de 2007.

Para disefiar el marco politico apropiado, es imprescindible un seguimiento de alta calidad. La
Comision propone realizar una evaluacion comparativa del comportamiento global de los
Estados miembros en relacion con diversos factores, entre los que podrian figurar la
asimilacion actual, las velocidades, la cobertura rural, la asequibilidad, la innovacién y otras
dimensiones socioeconomicas. La Comision elaborara, en consulta con los Estados miembros,
un indice del comportamiento en materia de banda ancha a fin de comparar la evolucion de
esta tecnologia en los Estados miembros.

La inversion en las redes de proxima generacion no avanza al ritmo que Europa necesita. Por
consiguiente, la Comision clarificard en 2008, por medio de una Recomendacion, las
disposiciones reglamentarias relativas al acceso de proxima generacion. Las infraestructuras
inalambricas constituyen cada vez en mayor medida una alternativa a las fijas, especial,
aunque no exclusivamente, en las zonas rurales. La Comunicacion sobre el «dividendo
digital»'® ha solicitado que algunas frecuencias se empleen en conseguir una soluciéon de

10 COM(2007) 700, http://ec.europa.eu/information_society/policy/radio_spectrum/index_en.htm.
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equilibrio entre la radiodifusion de alta definicion, la television moévil y la banda ancha
inalambrica.

En un momento en que el Protocolo Internet (IP) constituye ya el medio principal de
suministrar servicios, aplicaciones y contenidos, es preciso implementar una nueva version
mas potente, el [Pv6. De esta manera se ampliara considerablemente el nimero de direcciones
IP disponibles y serdn posibles mdas aplicaciones novedosas basadas en las tecnologias
inaldmbricas que expandiran la conectividad de banda ancha admitiendo nuevos dispositivos
moéviles que hagan posible un uso ubicuo. Los dispositivos de identificaciéon por
radiofrecuencia (RFID) y las tecnologias de sensores incorporadas a los productos generaran
muchas mas comunicaciones de maquina a maquina y permitirdn que la «Internet de los
objetos» se haga realidad.

La Comision, en una perspectiva a largo plazo, estd preparando las bases de esta futura
Internet de los objetos, por ejemplo a través de sus trabajos sobre la RFID, el gobierno de
Internet y la integridad de la redes''. En 2008, la Comisiéon publicara una Recomendacion
sobre la RFID que garantizara la seguridad juridica y disipara las inquietudes relacionadas con
la privacidad y la seguridad. Ademas, para agrupar las distintas acciones orientadas al futuro y
facilitar una politica coherente que prepare la sociedad de la informacion para el futuro de
Internet, la Comision publicara en 2008 una Comunicacion sobre el futuro de las redes y de
Internet.

Acciones en 2008:

e Elaborar un indice de rendimiento de la banda ancha e invitar a los Estados miembros a
establecer objetivos nacionales para que el uso de la Internet de alta velocidad alcance un
indice de penetracion del 30 % entre la poblacion de la UE de aqui a 2010.

e Contribuir a preparar la sociedad de la informacion para la futura economia de Internet
publicando una comunicacién sobre el futuro de las redes y de Internet.

e Facilitar la transicion a las nuevas redes publicando una recomendacion sobre el acceso de
proxima generacion.

e Promover la «Internet de los objetos» a través de una recomendacion sobre la RFID
centrada en las cuestiones de privacidad y seguridad.

e Proponer medidas que aseguren la solidez de las redes de comunicaciones e
infraestructuras de informacién (como Internet) criticas y garanticen la continuidad de los

Servicios.

e Proponer un conjunto de acciones que faciliten la transicion al IPv6.

4. HACIA UN VERDADERO MERCADO UNICO: CONTRIBUCION DE LAS TIC

Llevar a término el mercado unico de la sociedad de la informacion y los medios de
comunicacion constituye uno de los objetivos principales de la iniciativa i2010. Se han dado
pasos importantes recientemente con la adopcién de las propuestas de la Comision para

H Véase http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/tomorrow/index_en.htm.
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reformar la normativa de telecomunicaciones y con la puesta en marcha de la iniciativa sobre
contenidos en linea.

El marco regulador de la UE ha tenido una repercusion muy positiva sobre los mercados
europeos de comunicaciones electronicas, pero no ha conseguido que exista coherencia
suficiente en los enfoques reguladores. La fragmentacion de la normativa en los 27 Estados
miembros, en particular en el caso de la aplicacion de soluciones, amenaza con convertirse en
un obstaculo importante para el desarrollo del mercado Unico y retrasar la aparicién de los
Servicios paneuropeos.

En la reforma del marco regulador de las comunicaciones electrénicas'?, la Comisiéon ha
presentado propuestas encaminadas a garantizar una mayor coherencia. Ha propuesto la
creacion de una «Autoridad Europea del Mercado de las Comunicaciones Electronicasy»
(AEMCA), que se apoyara en los conocimientos técnicos de las autoridades reguladoras
nacionales. Promovera asimismo en los Estados miembros un enfoque coordinado en relacion
con el espectro. Para que puedan cosecharse los beneficios asociados a un mercado unico de
las comunicaciones moviles, que facilite la aparicion de servicios moviles paneuropeos y la
explotacién de las economias de escala, las propuestas de reforma del espectro fomentan el
comercio de espectro dentro de la UE, asi como la neutralidad con respecto a la tecnologia y
al servicio.

La revision del mercado tmico" subraya el potencial de las TIC para abrir el mercado tnico
en beneficio de los ciudadanos, las empresas y las autoridades publicas: debe promoverse la
libre circulacion de conocimientos e innovaciones como una «quinta libertad» en el mercado
unico. La UE debe mejorar las condiciones marco para la innovacion, en particular en la
sociedad de la informacion, acelerando el establecimiento de normas interoperables y dando
pasos hacia una gestion del espectro mas concertada. La Comision ha estado trabajando en la
mejora de la normalizacion de las TIC y presentard una propuesta al respecto a finales de
2008.

Una clara prioridad de la UE es colmar las importantes lagunas que existen en el mercado
unico, particularmente en el caso de los servicios, lo cual exige simplificar los
procedimientos, reducir la carga administrativa y promover el acceso a mercados
transfronterizos, en particular para la contratacion publica. Entre las aplicaciones figurarian la
prestacion interoperable de servicios paneuropeos de administracion electronica y el
reconocimiento transfronterizo de las firmas electronicas.

El marco juridico que regula la sociedad de la informacién y su aplicacion a veces
fragmentada en los Estados miembros pueden dificultar la explotacion de las posibilidades de
la TIC a escala europea y amenazan con reforzar las barreras que dificultan el comercio en
linea transfronterizo. Es necesario hacer frente al solapamiento de requisitos, a las lagunas o a
las incoherencias en la aplicacion y seguir el ritmo del cambio tecnologico (véase el grafico 2)
para garantizar un funcionamiento eficiente del «mercado interior electronico». Por ejemplo,
en 2008 y 2009 se abordara la facturacion electronica a través de un grupo de expertos que
enumerara las deficiencias de la reglamentacion y las necesidades comerciales de la
facturacion electronica y propondrd a la Comision, antes de que finalice 2009, un marco que

12 http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/tomorrow/index_en.htm.

13 COM(2007) 724.

ES



ES

promueva el reconocimiento pleno de las facturas electronicas en las transacciones
transfronterizas.

Grafico 2: Evolucion de la situacion juridica y técnica
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Acciones

e Respaldar la adopcion del conjunto de medidas reguladoras de las comunicaciones
electronicas, y en particular la creacion de la AEMCE.

e Conseguir que la gestion del espectro resulte mas eficiente facilitando la armonizacion y el
comercio de la parte paneuropea de las frecuencias.

e Desarrollar los servicios publicos paneuropeos con ayuda de proyectos piloto a gran escala
enmarcados en el programa de apoyo a la politica de TIC.

e Proponer mejoras del sistema de normalizacion de las TIC en la UE.

e Adoptar un plan de accién que permita seguir promoviendo la firma y la autenticacion
digitales.

¢ Implantar el marco europeo para la facturacion electronica.

5. HACER FRENTE AL RETO DE LA COMPETITIVIDAD A TRAVES DE LA INNOVACION Y
LA INVESTIGACION

La investigacion y la innovacion ocupan un lugar prominente en el orden del dia de la reforma
economica de la UE. Pero aunque 22 de los 27 Estados miembros han indicado en sus
programas nacionales de reforma que estas areas constituyen retos clave y han previsto una
inversion de los Fondos Estructurales superior al 14 % en el periodo 2007-2013 para la IDT y
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la innovacion, el objetivo de invertir el 3 % del PIB en investigacion de aqui a 2010 sigue
siendo por el momento inalcanzable'.

La UE gasta en [+D sobre las TIC solamente la mitad que los Estados Unidos, y se especializa
en subsectores de baja intensidad de investigacion. Las TIC representan el 30 %
aproximadamente del esfuerzo investigador total en la mayoria de los paises desarrollados y la
distancia que media entre los esfuerzos de la UE y los de sus principales competidores esta
socavando su capacidad futura para liderar las innovaciones relacionadas con la sociedad de la
informacion.

Para estimular el incremento de la inversion, la UE ha dado ejemplo haciendo de las TIC el
campo tematico mas importante del Séptimo Programa Marco. La UE también es pionera en
las asociaciones de los sectores publico y privado, con el lanzamiento de las iniciativas
tecnologicas conjuntas ARTEMIS (sistemas empotrados) y ENIAC (nanoelectronica). Los
programas nacionales conjuntos estdn pensados para estimular una mayor inversion en [+D
por parte tanto de los Estados miembros como de la industria.

El apoyo financiero se complementa con medidas del lado de la demanda en favor de la
innovacion, tales como la iniciativa sobre mercados lideres". Esta iniciativa se concentra en
mercados europeos de elevado potencial apoyandose en una combinacion de financiacion de
la I+D y la innovacion, contratacion publica de la innovacion, instrumentos reguladores y
coordinacion y asociacion con los Estados miembros y las partes interesadas.

La contratacion publica no se utiliza suficientemente para favorecer la innovacion en la UE.
Se trata, en particular, de la contratacion de I+D para introducir mejoras radicales en los
servicios publicos, creando al mismo tiempo oportunidades para que las empresas europeas
adquieran un liderazgo internacional en nuevos mercados y promoviendo normas de interés
para los consumidores.

Las plataformas tecnologicas europeas han aportado perspectiva estratégica y coordinacion al
programa investigador europeo, favoreciendo la elaboracién de unos programas y politicas
sobre investigacion e innovacion europeos,

Iniciativa sobre mercados lideres relativa a la
sanidad electrénica: El envejecimiento de la sociedad,
unido a un espectacular aumento de las enfermedades
crénicas y a una demanda creciente de mejor atencion
sanitaria, generard un incremento exponencial de los
costes de dicha atencion. Las TIC desempeiian un

nacionales y regionales, pero es necesaria
una mayor fertilizacion cruzada entre ellas.

La iniciativa sobre sanidad electronica
constituye un buen ejemplo de la manera en

que la innovacion en las TIC puede estar al
servicio de objetivos politicos europeos
generales'®. Las TIC pueden también
contribuir a hacer realidad la ambicién de la
UE de combatir el cambio climatico e
incrementar la eficiencia energética. En
primer lugar, el propio sector de las TIC
puede «poner orden en casa» mejorando la
eficiencia  energética a  nivel de

14 COM(2007) 803.

15

e COM(2007) 860.

papel esencial en la transformacion de los sistemas
sanitarios 'y FEuropa ha efectuado cuantiosas
inversiones en I+D sobre aplicaciones en este campo.
Se prevé que el volumen del mercado aumente en un
43 % de aqui a 2020, llegando a 30 000 millones de
euros, frente a los 21 000 de la UE de los 15 en 2006.
Pero los sistemas de sanidad electronica de los Estados
miembros no son facilmente compatibles. Por ello, esta
iniciativa se propone desarrollar un mercado europeo
para las tecnologias de sanidad electronica innovadoras
y combatir la fragmentaciébn en la prestacion de
cuidados sanitarios en los distintos Estados miembros.

COM(2007) 860, http://ec.europa.cu/enterprise/leadmarket/leadmarket.htm.
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componentes, sistemas y aplicaciones. Por ejemplo, dependiendo de la aplicacion, el potencial
de ahorro de energia de los centros de calculo se situa entre un 20 y un 70 %. Pero, mas en
general, las TIC pueden mejorar la eficiencia energética en distintos &mbitos de la economia a
través de la «desmaterializacidony, posibilitando nuevos modelos de negocio y permitiendo un
mejor seguimiento y un control mas preciso de los procesos y las actividades. Como primer
paso, la Comision se centrard en las TIC como factor de capacitacion para la mejora de la
eficiencia energética.

Apoyéndose en la evaluacion del Sexto Programa Marco'’, la Comisién pondré en marcha en
2009 un conjunto de iniciativas encaminadas a garantizar el liderazgo de Europa en el ulterior
desarrollo de las TIC, a modernizar y mejorar la calidad y eficiencia de su sector publico y a
dominar las tecnologias esenciales para la economia y la sociedad. Este proceso se iniciara
con una comunicacion sobre la investigacion y la innovacion en materia de TIC en 2009 y con
la definicién de acciones preparatorias en el Séptimo Programa Marco y en el PCI.

La contribucion de las TIC al logro de los objetivos de Lisboa se potencia ain mas con el
desarrollo de infraestructuras electronicas (tales como GEANT o Grids) que facilitan la
construccion de nuevos entornos de investigacion, impulsando la productividad y la calidad
de la ciencia realizada. Estas infraestructuras conectan a los investigadores de todos los
campos, con un ancho de banda y una potencia de calculo muy elevados, superando las
limitaciones geograficas y facilitando la colaboracion distribuida, lo cual permite crear
sinergias entre grupos de investigacion dispersos y refuerza su potencial para abordar retos
mas complejos.

Acciones:

e Poner en marcha las iniciativas tecnoldgicas conjuntas como primeras asociaciones de
investigacion de los sectores publico y privado de alcance verdaderamente europeo.

e Promover las plataformas tecnologicas europeas, y en particular una cooperaciéon mas
estrecha entre ellas.

e Ejecutar la iniciativa sobre mercados lideres relativa a sanidad electronica; hojas de
puntuacion sobre la innovacion en materia de sanidad electronica; recomendacion sobre la
interoperabilidad en este dmbito; necesidades de normalizacién y certificacion; medidas
para mejorar la seguridad juridica.

e Promover el papel del sector publico como primer comprador de innovacion.

e Publicar una comunicacion sobre las TIC y la eficiencia energética.

e Iniciar un proceso que garantice el liderazgo europeo en las TIC mediante una
comunicacion sobre la investigacion y la innovacion en materia de TIC.

e Promover el papel de las infraestructuras electronicas en un entorno investigador mundial y
en plena evolucion.

Un grupo independiente presidido por el Sr. Esk Aho publicaré su informa a mediados de 2008.

10
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6. NECESIDAD DE ELABORAR UN PROGRAMA POLITICO A LARGO PLAZO PARA LOS
USUARIOS EN EL ENTORNO DIGITAL

Internet forma ya parte de la vida cotidiana: en 2007, uno de cada dos europeos era usuario
regular de Internet y casi el 80 % de los hogares con Internet habian ya pasado del acceso
conmutado a la banda ancha, creciendo cada vez mas el nimero de aplicaciones nuevas.

Griafico 3: Dos afnos de rapido crecimiento

Personas que usan Internet con regularidad i
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Fuente: Eurostat, los datos son promedios de la EU27.

Sin embargo, casi el 40 % de los europeos sigue sin utilizar Internet en absoluto y el 46 % de
los hogares europeos no tiene acceso a Internet.

La Comision trabaja sin descanso para hacer realidad su ambicion de que la sociedad de la
informacion resulte accesible a todos los europeos. La iniciativa sobre inclusion digital aporta
un marco estratégico para impulsar la participacion efectiva de los grupos en riesgo de
exclusion y para mejorar la calidad de vida a través del uso de las TIC. Este Gltimo problema
lo abordan también las iniciativas insignia de 12010, tales como la iniciativa del vehiculo
inteligente, que han desarrollado politicas derivadas por derecho propio.

La reforma del marco juridico de las comunicaciones electronicas reforzard los derechos de
los usuarios en el sector de las telecomunicaciones, facilitandoles la toma de decisiones con
conocimiento de causa a la hora de comprar productos o cambiar de proveedor. Mejorara el
acceso a los servicios de urgencia a través del 112 y los usuarios con discapacidad se
beneficiaran de un mayor acceso a los servicios. Se reforzardn asimismo las disposiciones
sobre privacidad y seguridad. Ademads, en cumplimiento de sus obligaciones, la Comision
informara en 2008 sobre la aplicacion de las obligaciones de servicio universal a la luz de la
evolucion de la sociedad, la economia y la tecnologia.

El comercio electronico no estd avanzando al mismo ritmo que otras areas de Internet. La
complejidad y diversidad de los productos y servicios hacen mas dificil para los consumidores
apreciar la calidad de lo que se ofrece en el mercado, y la ausencia, real o percibida, de
confianza y seguridad en el uso de las nuevas tecnologias y servicios podria estar
obstaculizando su mayor difusién. Aclarar los derechos y obligaciones de los usuarios es una
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primera prioridad que se abordard en 2008. También resulta esencial crear confianza en el
mundo en linea. La revision de la legislacion comunitaria sobre los consumidores actualmente
en curso abordara estos problemas, en particular armonizando y mejorando los derechos y
obligaciones de los usuarios'®. En este contexto, la Comision formulara una propuesta
encaminada a reforzar la confianza en las transacciones transfronterizas (incluidas las
transacciones en linea) a través de una simplificacion y mejora del marco regulador del
consumo.

El palpable aumento de los contenidos en linea, especialmente de los creados por el usuario,
estd impulsado principalmente por nuevos modelos empresariales que dependen cada vez mas
de la publicidad en linea. La proteccion de los derechos de autor es una preocupacion
constante para los Estados miembros y la Comision. La puesta en marcha de la plataforma
«Contenidos en linea»'’ establecera un foro para debatir estas cuestiones. Sobre el tema de la
revelacion de datos personales para la proteccion de los derechos de autor, el Tribunal de
Justicia® ha subrayado la necesidad de encontrar un equilibrio entre los derechos
fundamentales de propiedad intelectual y la proteccion de los datos personales.

La creacion de redes sociales, o Internet participativa, es uno de los fendémenos de mayor
crecimiento en los ultimos cuatro afios, habiéndose convertido en una de las aplicaciones en
linea mas populares entre los europeos, por detras del correo electronico y de la busqueda en
linea. En 2007, el 24 % de los ciudadanos europeos participaban en foros en linea, frente a un
18 % en 2006, siendo el interés todavia mas acusado entre las generaciones mas jovenes. La
iniciativa sobre participacion electronica explora Internet como medio de hacer llegar
mensajes politicos al ciudadano. El auge de estas maneras mas participativas de utilizar
Internet plantea también nuevos retos. Un numero creciente de usuarios se preocupa por la
calidad de los contenidos, la veracidad de la informacion, la integridad de la informacion, la
privacidad y la proteccion de los menores. Quienes comienzan a hacer publicidad y distribuir
contenidos, generando beneficios de esta actividad a partir de estas plataformas de contenidos
creadas por los usuarios, se ven confrontados con el uso no autorizado de sus contenidos
protegidos por los derechos de autor. Estos retos seran abordados mas avanzado 2008.

Acciones:
¢ Informe sobre las obligaciones de servicio universal.

e Ejecucion de la iniciativa sobre inclusion digital: propuesta sobre legislacion relativa a la
accesibilidad; proyecto insignia sobre «vida cotidiana asistida por el entorno», para hacer
frente al reto que plantea el envejecimiento de la poblacion; revision de las politicas sobre
alfabetizacion digital; cumbre sobre la inclusion digital.

e Publicacion de una guia que explique los derechos y obligaciones de los usuarios en el
entorno digital.

e Puesta en marcha de la siguiente fase de la revision del acervo relacionado con los
consumidores: Directiva marco sobre derechos contractuales del consumidor.

COM(2006) 744, p. 1, http://ec.europa.eu/consumers/rights/cons_acquis_en.htm.
19 COM(2007) 724.
2 Asunto C-275/06.
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e Puesta en marcha del programa sobre seguridad en Internet 2009-2013 para la proteccion
de los menores y la lucha contra los contenidos ilicitos.

e Respuesta a los retos para la privacidad y la confianza planteados por los nuevos servicios
convergentes en la futura sociedad de la informacién ubicua.

e Puesta en marcha de la plataforma «contenidos en linea».

e Problematica relacionada con la interoperabilidad y la transparencia de los sistemas de
gestion de derechos digitales para los consumidores en la Recomendacion sobre contenidos
en linea.

7. CONCLUSION

La presente Comunicacion confirma la importante contribucion que realizan las politicas
europeas de sociedad de la informacion y medios de comunicacion al logro de los objetivos de
Lisboa. Confirma igualmente la validez de 12010 como marco de referencia de dichas
politicas. Formula propuestas concretas para reorientar i2010 de manera que promueva ain
mas la competitividad y la asimilacion de las TIC en Europa. En 2008-2009 la Comisién
elaborard asimismo un programa a largo plazo para las politicas de sociedad de la informacién
y medios de comunicacion y preparard una evaluacion de la contribucion general de las TIC al
buen comportamiento de la economia europea”’. Existe una necesidad crucial de elaborar
politicas europeas que fomenten la competitividad de los paises lideres y, al mismo tiempo,
permitan recortar la distancia que media entre éstos y los que van mas a la zaga,
contrarrestando asi la fragmentacion entre los Estados miembros.

2 Se basara en los analisis en curso y en las consultas sobre los temas siguientes: impacto econdmico y

social de las TIC, en particular sobre el empleo, aspectos econémicos y juridicos del mercado tinico
para la sociedad de la informacion; futuras necesidades politicas para las nuevas redes e Internet,
problemas relacionados con la privacidad y la confianza en la sociedad de la informaciéon ubicua;
contenidos creados por el usuario; reflexion a largo plazo sobre el papel de las TIC en el desarrollo
sostenible; y desarrollo de una sociedad de la informacion para todos, incluidas las politicas regionales,
http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/studies/index_en.htm.
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