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,f Organice su visita a EXPO cit’2008

Horario de la exposicion: 1y 2 de Abril de 10.00 2 18.30 h. — 3 de Abril de 10.00 a 15.00 h

iiMas de 2.000
visitantes en la tltima 1iQuick View!!
edicion confirman
EXPO cit como la
exposicion profesional
de tarjetas en Espafia!!

Martes, 1 de Abril
10.00 h. Inauguracién EXPO cit’2008
10.30 - 14.00 h. Cards Fundamentals
11.45-12.15 h. Techtour Seguridad y Control de Accesos

Por eso te es peramos Presentarse 10 minutos antes
En su 11° Edicién, més de 50 empresas 10.30 - 18.00 h. CRM, Customer Contact & Retention
expondran las Ultimas novedades 16.30-18.30 h. ID Secure Tecnologias para el control de accesos
y soluciones tecnoldgicas disponibles

en el mercado 18.30 h. Cierre de EXPO cit

EXPO cit’2008 desarrolla una completa

agenda de actividades de libre acceso Miércoles, 2 de Abril

> Techtour, tour guiado para conocer

in situlos partners de las tltimas 10.00 h. Apertura EXPO cit'2008
tecnologias

5 10.30-1400h.  PCI Security Standard
> Los maximos expertos en una agenda
especifica de ponencias 10.30 - 18.00 h. CRM, Customer Contact & Retention
> Networking entre otros visitantes, 11.30-12.00 h. Techtour Fabricantes de Terminales

expositores, asistentes a cit’2008

y las méximas autoridades y expertos
internacionales en el mundo de las 16.30 - 18.30 h. SIM & JAVACARD Up to Date
tarjetas en los Partners Corner.

Un entorno ideal para pensar, discutir,

Presentarse 10 minutos antes Sala Azul

e iniciar los contactos para nuevos Jueves, 3 de Abril
proyectos '
> 62 Edicién de los premios CIT Golden 10.00 h. Apertura EXPO cit'2008
Card. Conozca los proyectos ganadores en . .
10.30 - 14.00 h. Biometria & Smart Cards Sala Azul
el Golden Space
11.30 - 12.00 h. Techtour Software de Aplicaciones y Biometria
Presentarse 10 minutos antes
15.00 h. Clausura de EXPO cit’2008

Qué areas va a
encontrar en EXPO cit

> Fabricantes de Tarjetas

> Fabricantes de Lectores. TPV,
Impresoras (periféricos)

> Seguridad en Medios de Pago Prem IOS

> Seguridad Fisica (Control de Accesos,

Sistemas Biométricos) GOlden Card
Y

7

> Servicios relacionados con Tarjetas
y Medios de Pago

> Consultoria Tecnolégica
> Software y Aplicaciones Tarjetas El'1 de Abril de 2008 a las 15.30 horas se realizara la entrega de Premios de la 62
> Ingenieria e Integradores de Sistemas Edicién de estos galardones

> Servicios Graficos Para conocer todos los detalles de los CIT Golden Card’2008, visite nuestra web

> Servicios Hardware-Movilidad www.iir-cit.com

> Servicios Marketing y Fidelizacion

2 IR ¢« Tel. 9021210 15 - 91 700 48 70 - Fax: 91 319 62 18



Sesiones de Libre Acceso

Cdémo conseguir la diferenciacién e innovacion a través
de un mayor conocimiento del cliente

CRM, Customer Contact & Retention

Madrid
Martes, 1y Miércoles, 2 de Abril
de 2008

Horario: 10.30 - 18.00 h.

Platinum Sponsors Cémo establecer la mejor estrategia de ® Cémo integrar las distintas plataformas

® Aspect.

Atos Yl
Origin

Silver Sponsor

Loquendo®

relaciones con el cliente: como se puede
valorar al cliente como si fuera un proyecto
de inversion a medio y largo plazo

® Como se enriquece la segmentacion
estratégica de la base de clientes localizando
grupos de alta prioridad comercial

® Como podemos valorar acciones
comerciales individuales en funcién del valor
potencial

® Cémo se pueden fijar objetivos comerciales
basandose en criterios de potencialidad

Integracion de las capacidades web 2.0 con
CRM: ¢éla nueva generacion de aplicaciones
CRM?: una auténtica plataforma de
ejecucion de procesos de negocio

® (Se ha evaluado la mejora de relaciones con
el cliente?

CRM on demand

CRM movil

Coémo mejorar cualitativa y
cuantitativamente la calidad del servicio
para fidelizar y motivar a clientes actuales
y potenciales

® Qué objetivos se plantea con la implantacién
del Centro de Atencién Telefénica

® Cémo garantiza el Servicio de Atencion

al Cliente un enfoque estratégico CRM

® Como detectar necesidades latentes

del cliente, disefiar nuevas estrategias de
marketing dirigidas a segmentos concretos

y analizar el funcionamiento e indice de
respuesta en las promociones

® Como mejorar la calidad y los tiempos de
respuesta a las peticiones de los consumidores
y ahorrar costes automatizando procesos

® Como establecer flujos de trabajo entre los
distintos departamentos de la compafiia y
gestionar los diferentes procesos que se
derivan de la atencién diaria al consumidor

¢ www.iir-cit.com ¢ inscrip@iir.es

de contacto con los consumidores para
conocerlos mejor y ofrecerles una mejor
atencion

® Como definir la estrategia de atencion
a cada cliente en funcion de su perfil,
caracteristicas y relacién actual con la
compafiia

Segmentacion de clientes. Cémo identificar
unos perfiles homogéneos de clientes para
definir politicas de gestion diferenciadas.
Gestion del rendimiento de segmentacion
® Segmentacion de la base de datos:

cémo tiene que estar disefiada para extraer
el conocimiento clave y rentabilizarla

® Como disefiar campanias especificas

para cada tipo de cliente

® ¢ Se puede convertir realmente cada “toma
de contacto” en una auténtica oportunidad
de fidelizacién?

® Bases de datos externas: como incorporar
la informacién de esas bases externas a la
plataforma de gestion de clientes de la
empresa: combinacion de bases internas

y externas

® Motor de reglas a partir de la segmentacion
de clientes y consumidores

® Cémo asegurarse de que cada agente esta
realizando la accion correcta en el tiempo
correcto

Coémo realizar una modelizacién avanzada
de la base de clientes y aplicarla a la
realizacion de campaiias: automatizacion
de campafias

® Como disefiar una adecuada camparia

y conseguir mayor cantidad de informacion
para llevar a cabo una venta cruzada de
productos y rentabilizar al méximo al cliente
® Necesidades y calidad de informacion:
preparacion de bases de datos

® Como extraer conocimiento: Soluciones/
Herramientas de Explotacion

® Modelizaciéon: como convertir el
conocimiento en factores méas operativos

® Como optimizar las campafias

y sus costes

>>>>



Sesiones de Libre Acceso

>>>> continuacién Sesion CRM, Customer Contact & Retention

® Alimentacion del modelo con la experiencia
® Como identificar posibilidades de una mayor
oferta para el cliente y para la entidad

Como se establece un programa de venta
cruzada/fidelizacién

® Como identificar posibilidades de ofrecer
una oferta mayor para el cliente y para la
entidad

® Gestion de campafias: emisién de llamadas a
los clientes no sélo recepcion para incrementar
los contactos de los clientes y sacarles el

maximo rendimiento
> Upselling: vender nuevos productos a un cliente que
ya tenemos

® Como medir el éxito o no de la campania,
Zaumenta el consumo o fidelizacién del cliente
hacia otros productos de la empresa?: retorno
de la inversién de la campafia

® Como disefiar la estrategia de prevencién

de abandonos y definicién de planes concretos
de actuacién: patrones de desvinculacién
detectados

Gestion de costes de las campafias

de fidelizacion: alternativas tradicionales
existentes en el mercado (in house,
outsourcing, offshore)

Nuevos retos en las estrategias de relacion
con clientes en canales virtuales

® Retos de la atencién y el soporte multicanal
a clientes

® Importancia del Contact Center y otros
servicios convergentes en canales virtuales

para:
> La mejora de estrategias comerciales
> Retencion y fidelizacién de clientes

Madrid
Martes, 1 de Abril de 2008

Qué es un programa de fidelizacién basado
en tarjeta: cobranded, affinity, privado, gift
card

® Definicion del tipo de programa mas
adecuado a nuestras necesidades

® Como negociar el mejor acuerdo econémico
para el programa para que sea win-win

> Prestacion de servicios innovadores

en las organizaciones

> Nuevas herramientas y aplicaciones para

la interaccién y relaciones con clientes basadas
en interfaces conversacionales

Bases de datos externas. Cémo incorporar
la informacioén de esas bases externas

al CRM de la empresa. Cmo combinar

las bases internas y externas

® Deslocalizacién de las plataformas Contact

Center
> Qué nivel de ahorro supone

® El papel de los integradores en los Call

Center
> {Poseen un know how que es determinante
y que evita problemas que pueden disparar los costes?

Con qué herramientas clave cuenta para
medir la insatisfaccion del cliente

® Coémo llevar a cabo venta cruzada de
productos: qué productos ofrecer a qué cliente
® Coémo incentivar en la compra no en la
adquisicion

® Como gestionar las reclamaciones

de clientes

® Como se mide el aumento del consumo

o fidelizacién del cliente

Como gestionar las reclamaciones

de clientes: la importancia de la recepcion
de llamadas: plataformas Contact Center
® Herramientas para personalizar el contacto
con el cliente

® (Es el Contact Center el nuicleo de gestion
de la rentabilidad del cliente?

® | a deslocalizacion de las plataformas
Contact Center: qué nivel de ahorro supone

Cards Fundamentals

Claves para la identificacion del partner mas
adecuado para el programa cobrand o
affinity. Claves a tener en cuenta para
negociar el acuerdo

® Elementos a negociar para la puesta en
marcha de tarjetas cobrand y affinity:
negociacién del contrato

Tipos de tarjetas y nuevas formas de pago:
débito, crédito, revolving

D. Jorge Sorial
Vicepresidente en Espafia y Director Comercial
MBNA Espaiia

Prevencion de abandonos y definicion
de planes concretos de actuacion

® Como establecer planes concretos

de actuacion dependiendo de los patrones
de desvinculacion detectados

Del CRM a la proteccién de datos: como
implantar y centralizar los procedimientos
necesarios para cumplir con la normativa
de proteccion de datos personales

® Qué impacto tiene la normativa de
proteccién de datos en la implantacion

de un CRM

® Qué problemas se estan encontrando

las grandes organizaciones para garantizar
el cumplimiento de la LOPD

® Definicién de procesos e implantacion

de herramientas

Como mejorar cualitativa y
cuantitativamente la calidad del servicio
para fidelizar y motivar a clientes actuales
y potenciales

® Como convertir cada contacto con el cliente
en una oportunidad de fidelizacién

Horario: 10.30 - 14.00 h.

11.45-12.15
TECHTOUR SEGURIDAD Y CONTROL
DE ACCESOS

Se realizard un tour guiado, en el que los
asistentes conocerdn los ultimos avances
en tecnologias para la Seguridad y Control
de Accesos

Se visitaran los siguientes stands:
> Datacard

> Atos Origin

> SeMarket

4 IR ¢« Tel. 9021210 15 - 91 700 48 70 - Fax: 91 319 62 18



Descarguese las ponencias de EXPO cit en www.iir-cit.com

a partir del préximo 17 de Abril con la clave ACO6CO3E

Madrid
Martes, 1 de Abril de 2008

Implantacion de un sistema de gestion

de identidades y control de accesos

® Requerimientos funcionales y tecnolédgicos
de un sistema de gestién de identidades

® \entajas e inconvenientes de la implantacion
® ROI de la inversion

Madrid
Miércoles, 2 de Abril de 2008

Introduccién a PCI DSS

Evolucién de los criterios de auditoria

de las marcas de medios de pago

® Account Information Security (AIS)

® Cardholder Information Security Program
(CISP)

® Site Data Protection (SDP)

® Data Security Operating Policy (DSOP)

Entorno de riesgo de medios de pago.
Justificacion de los sistemas de auditoria.
Necesidad de un estandar unificado para
auditorias de seguridad que sirva para todas
las marcas y se lleve a cabo
simultaneamente para todas ellas

Quién esta obligado a llevar a cabo las
auditorias PCI DSS: Merchants, Acquirers,
Issuers, entidades gestoras de medios de
pago. Plazos de adopcion. Sanciones por
incumpliendo. Situaciéon mundial de la
implantacion de la norma

Qué es PCI DSS. Niveles de exigencia.
Controles a implantar. Tipos de auditorias
y periodicidad de realizacion. Tipos de
auditores: Qualified Security Assessors
(QSAs) y Approved Scanning Vendors
(ASVs)

ID Secure

Tecnologias para el control de accesos

RFID en tarjetas de control de accesos:
éexisten limites o deben existir para

el uso de RFID en el seguimiento de
empleados

® (Qué otros datos se almacenan en el tag
RFID?, {pueden vulnerar la privacidad del
trabajador?

Normativa que hay que conocer para
la implantacion de tecnologias de control
de accesos

Adopcién de PCI DSS

Estandar de Seguridad de Datos de la Industria
de Pagos con Tarjeta en Espafia

IR

Requisitos (12) y dominios de actuacién (6)
en la comprobacion de niveles de seguridad
® Creacion y mantenimiento de una red segura
> R. 1: Proteccién de datos con firewall cuya
configuracion se mantenga correctamente

> R. 2: No utilizacién de valores por defecto en claves
y pardmetros de seguridad

® Proteccién de los datos de los titulares
(Tarjetahabientes)

> R. 3: Proteccién de los datos almacenados

> R. 4: Cifrado de las transmisiones de informacién
sensible como datos de los titulares en Redes Publicas
® Mantenimiento de un Programa de Gestion
de Vulnerabilidades

> R. 5: Utilizacién de un anti-virus permanentemente
actualizado

> R. 6: Desarrollo y mantenimiento de sistemas

y aplicaciones seguros

® Despliegue de Medidas de Control de Acceso
Robustas

> R. 7: Restriccién del acceso a los datos a quienes

lo tengan atribuido por su actividad.

> R.t 8: Asignacion de identificadores (codigos

de usuario) unicos a cada persona que disponga

de acceso informatico

> R. 9: Restriccién en el acceso fisico a los datos

de los titulares

® Monitorizacién y comprobaciones

de las redes regularmente

> R. 10: Registro y monitorizacién de cualquier acceso
arecursos de red y a datos de titulares

> R. 11: Comprobacién regular de los sistemas

y los procesos de seguridad

® Mantenimiento de una Politica de Seguridad
de la Informacién

¢ www.iir-cit.com

e inscrip@iir.es

Horario: 16.30 - 18.30 h.

Sistema centralizado de provision

de usuarios: cuales son las claves para
gestionar la implantacion, la eleccion
del producto adecuado y los procesos
de integracion

Single Sign On — SSO: co6mo maximizar
la eficacia y rentabilizar la inversion
en un sistema SSO

Horario: 10.30 - 14.00 h.

Adecuacion de la entidad para superar
la auditoria. Documentacion a preparar
para el auditor. Proceso de la auditoria.
Costes de la auditoria (esfuerzo propio
y costes de la entidad auditora)

Ventajas competitivas de quienes superan
la auditoria PCI DSS

Julian Inza
Presidente
ALBALIA INTERACTIVA

La experiencia practica de ATCA en la
adopcion del estandar de transacciones
con tarjetas

Pedro Sanchez
Director de Seguridad Informética
ATCA

11.30-12.00
TECHTOUR FABRICANTES DE TERMINALES

Los ultimos avances en terminales a través
de un recorrido guiado entre los stands

de las empresas lideres del sector presentes
en EXPO cit.

Se visitaran los siguientes stands:

> Sagem
> Thales
> Verifone



Sesiones de Libre Acceso

Madrid SIM & JAVACARD Up to Date

Miércoles, 2 de Abril de 2008

Cuales son los desafios tecnolégicos
de Smart Cards en telecomunicaciones.
Sim Toolkit en Javarcard interoperable

Madrid Biometria & Smart Cards

Jueves, 3 de Abril de 2008

Estado actual de la Identificacion
Biométrica: édonde nos encontramos

y hacia dénde vamos?

® (Ha llegado el momento de pasar

de la biometria como sistema de identificacion
a sistema de autenticacion?, ies el paso mas
légico?

® | a base de datos en el registro biométrico,
si es muy grande, el proceso serfa mas lento?
y, por tanto, ése limitaria su aplicacién

a determinados medios de pago que

no requieren tanta agilidad?

® Seguridad: ventajas y desventajas

del proceso

® | os estandares en Biometriay en su
integracién con Smart Cards

® Evaluacion y Certificacion de sistemas

y dispositivos biométricos

Ratl Sanchez Reillo

Director del Grupo Universitario de Tarjeta
Inteligente

UNIVERSIDAD CARLOS Il DE MADRID

La evolucion de las tarjetas de la 22
a la 32 generacion

La autenticacion en redes WLAN y redes
IMS con Smart Cards

Match on card biométrico con tarjeta
inteligente

Yolanda del Moral Armenteros
Area de Seguridad y Sistemas
SIEMENS ENTERPRISE COMMUNICATIONS

Sistema de Identificacion Dactilar para
la Renovacion de la Demanda de Empleo
en el Servicio Andaluz de Empleo

Enrique Ventura
Director Técnico
AST

La huella digital aplicada a la gestion
de identidades

® Autenticacién biométrica

® Acceso logico

® Acceso fisico

® Otros ambitos de aplicaciéon

Jorge Urios
CEO
VANIOS CONSULTING

Horario: 16.30 - 18.30 h.

Smart Cards de gran capacidad
de memoria

Horario: 10.30 - 14.00 h.

11.30-12.00
TECHTOUR SOFTWARE DE APLICACIONES
PARA TARJETA Y BIOMETRIA

Los ultimos avances en tecnologias
biométricas y novedades en aplicaciones
de software a través de un recorrido guiado
entre los stands de las empresas lideres del
sector presentes en EXPO cit.

Se visitaran los siguientes stands:

> ADL Partner

> Ecotel

> Getronics Grupo Tecnocom
> GFI-AST

> Opencard

> SeMarket

> Siemens

Cémo valoran EXPO Cit los asistentes de la edicién de 2007
= 96% resolvio sus dudas y valora como muy positiva la visita

Quién asiste a EXPO cit

6 IIR - Tel

Cargos
Direccién General Consultor
15% 2%
Director 1+D
6%
Otros

3% Rble. Distribucién
Responsame
Medios
de Pago
1%

Director
Proyectos
10%

Director

Informatica
1%

Responsable

Tarjetas

Director Marketing Director Comercial
14% 10%

.902 121015 - 91 700 48 70

Sectores

Otros Hostelerfay Ocio
3% 8%
Sector Publico

y Hospitales

9%

Energia Bancay Cajas
9% de Ahorro
25%

Inlormat\ca
Grandes
Superficies
y Distribucién
10%

Transportes Telecomunicaciones
8% 19%

Fax: 91 319 62 18



Nuestros Partners

Head Sponsor

Atos Origin es una compafiia internacional de servicios de tecnologias de la informacién con una
destacada trayectoria de conocimiento y experiencia en el sector de servicios financieros, donde
nuestros sistemas procesan millones de transacciones cada dia. Nuestra experiencia nos permite
mejorar la eficiencia y reducir los costes de sus sistemas Tl consiguiendo un crecimiento mayor

. . y mas duradero. Ademas, nuestras soluciones pueden ser desarrolladas y adaptadas a sus situaciones y
estrategias individuales.
rlg 1 n Nuestro objetivo es transformar la vision estratégica de nuestros clientes en resultados mediante

una mejor utilizacién de soluciones de consultorfa, integracion de sistemas y outsourcing.

Con 50.000 profesionales en 40 paises y una facturacién anual de 5.800 millones de euros,
Atos Origin es partner tecnolégico mundial para los Juegos Olimpicos, y sus clientes son grandes
compaiifas internacionales de todos los sectores de actividad.

Para mas informacion: www.es.atosorigin.com
No dude en contactar con nosotros en: es-marcom@atosorigin.com

Track Sponsors
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* Confirmados a 05/02/08
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Para inspeccién postal, abrir por aqui

Invitacion gratuita
EXPO
L

[

Madrid, 1, 2 y 3 de Abril de 2008
Palacio Municipal de Congresos. Campo de las Naciones

Exposicion Ibérica de
SmartCards, |dentificacion
y Medios de Pago

0 Si, deseo registrarme como Visitante

aExpoCIT 2008
CCOO36EX

Div.C/IC

DATOS DE LOS ASISTENTES

APELLIDOS

PROVINCIA

TELEFONO

Consiga ya su invitacion
para asistir a EXPO cit’2008 en
www.iir-cit.com

En cumplimiento con el articulo 5 de la Ley Organica 15/1999, de 13 de Diciembre, de Proteccién de
Datos de Caracter Personal, le informamos de que los datos personales que aporte en el presente
formulario serédn incorporados a los ficheros de “Institute for International Research Esparia, S.L”,
debidamente inscritos ante la Agencia Espafiola de Proteccién de Datos, y cuyas finalidades son la
gestién y cumplimiento de la relacion establecida como consecuencia de la inscripcion en el evento
aque hace referencia, asi como la gestion por parte de IIR de la seleccién de los asistentes al mismo,
asi como la realizacién de envios publicitarios acerca de las actividades, servicios, ofertas,
promociones especiales y de documentacién de diversa naturaleza y por diferentes medios de
informacion comercial, ademas de la gestiéon de la informacién de la que se disponga para la
promocién de eventos, seminarios, cursos o conferencias que pudieran resultar de interés para los
inscritos, de acuerdo con las labores de segmentacion y obtencién de perfiles relativa a los mismos,
todo ello al objeto de personalizar el trato conforme a sus caracteristicas y/o necesidades. Mediante
la presente, usted queda informado y consiente que sus datos puedan ser cedidos a patrocinadores,
publicaciones, expositores en ferias u otros sujetos en base a la relacién que IR mantiene con los
mismos para procurar una mayor eficiencia de la gestion de sus actividades. Para el ejercicio de los
derechos de acceso, rectificacién, cancelaciéon u oposicién de sus datos por parte de IIR, debera
remitir un escrito identificado con la referencia “Proteccién de Datos" a “Institute for International
Research Espania, S.L.", con domicilio social en la calle Principe de Vergara n® 109, 28002 Madrid,
en el que se concrete la solicitud y al que acomparne fotocopia de su Documento Nacional de
Identidad.

Esta invitacion es exclusiva para el area EXPO. No es valida para la Conferencia

Novedad

Participe en el blog de cit
www.citdospuntocero.blogspot.com
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